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В 2023 году за помощью в Ночлежку 
обратились 10292 человека

В Петербурге — 4961 
В Москве — 5331

ПОМОГАЕМ 
ВЫБРАТЬСЯ 

С УЛИЦЫ
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МЕЖРЕГИОНАЛЬНАЯ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ 
ОБЩЕСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ПОМОЩИ 
БЕЗДОМНЫМ НОЧЛЕЖКА

Составитель: Степан Косыгин 
Дизайнер: Анастасия Воронецкая 
Корректор: Даниил Александров

 

В этом отчёте мы использовали фотографии Михаила 
Балаева, Таны Вилисовой, Ирины Сатыр, Екатерины Зы-
ковой, Евгения Сосновского, Елены Ахмедовой, Алексея 
Крупника, Жени Бабской, Анны Толстой, Лианы Савченко, 
Дарьи Кротович, Ники Филаретовой и других друзей и 
волонтеров Ночлежки. 

Фото на обложке: Алексей Крупник

 

Полную информацию о работе Ночлежки — наших 
проектах, людях, которым мы помогаем, сотрудниках, 
волонтёрах и партнёрах — вы можете найти на сайте 
homeless.ru

Адрес в Петербурге:

192007 Санкт-Петербург, Боровая улица, 112 Б 
Офис в Петербурге: +7 812 407-39-37 
Консультационная служба: +7 812 407-30-90

Адрес в Москве:

125124 Москва, Бумажный проезд, 2/2, стр. 6 
Офис в Москве: +7 499 322-04-29 
Консультационная служба: +7 499 322-04-27

homeless.ru 

Наши соцсети:

       vk.com/nochlezhka

       t.me/nochlezhka

       youtube.com/c/НочлежкаНочлежка 
 
info@homeless.ru

http://homeless.ru 
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ИМЕННО ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ ОТНОШЕНИЯ 
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МОМЕНТ СМОЖЕТ УБЕРЕЧЬ ОТ БЕДЫ, 

ДАТЬ НАДЕЖДУ И СИЛЫ
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Данил Краморов 
 и вся наша команда

Дорогие друзья!

В этом году подводить итоги и подбирать 
слова особенно сложно. Год был непростым 
для всех нас — и это не шаблонные слова. В 
2023 году помощь Ночлежке от друзей, сто-
ронников и партнеров сократилась на чет-
верть — впервые за долгое время. Тем до-
роже для нас то, что вы остаетесь с нами, 
несмотря на трудности. Именно благодаря 
вам мы продолжаем развиваться, запускать 
новые проекты, стараемся помогать больше. 
Спасибо!

В этом году мы много говорили про жен-
скую бездомность, а в конце года открыли в 
Москве Дом на полдороги — первый в стра-
не проект, который помогает бездомным 
женщинам с зависимостью. Встал на ноги и 
заработал в полную силу Приют для пожи-
лых в Ленинградской области: в течение года 
в нем жили уже четырнадцать человек. Мы 
даже придумали настоящий академический 
курс о бездомности!

Получилось не всё. К сожалению, мы вынуж-
дены были закрыть наш ресторан «Хобо», где 
бездомные люди стажировались и получали 
новые профессии. Грустно говорить об этом, 

но всё было не зря. Пятнадцать наших кли-
ентов смогли пройти в нем стажировку, а мы 
приобрели новый важный опыт. Транзитное 
трудоустройство при поддержке партнеров 
Ночлежки остается одним из важных направ-
лений нашей работы.

В планах — продолжать расти и развиваться. 
В 2024-м мы запустим программу сопрово-
ждаемого проживания для тех наших клиен-
тов, которым на пути реабилитации по раз-
личным причинам, в том числе по состоянию 
здоровья, сложно адаптироваться к жизни в 
приюте. А еще, если все сложится, запустим 
первый Пункт обогрева в Москве.

Верим, что вместе с вами нам удастся не 
только сохранить то, что мы делаем сейчас, 
но и сделать больше. Ведь как показыва-
ет наш опыт, именно люди делают разницу, 
именно человеческие отношения являются 
тем, что в критический момент сможет убе-
речь от беды, дать надежду и силы. Спасибо, 
что вы рядом!



КТО МЫ И ЧТО МЫ 
ДЕЛАЕМ

Ночлежка — благотворительная организация, помогающая 
бездомным людям выбираться с улицы. Мы занимаемся юри-
дическими вопросами наших клиентов, обогреваем людей 
в приютах, раздаём горячую еду и необходимые вещи. Мы 
помогаем людям подняться на ноги и изменить свою жизнь 
к лучшему через проекты реабилитации и трудоустройства. 
Каждый день мы стремимся изменить мир вокруг себя к луч-
шему — один шаг за другим.
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НАША МИССИЯ 
ВОЗВРАЩАТЬ ЛЮДЕЙ 
К ОБЫЧНОЙ ЖИЗНИ

ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ

Делаем всё, чтобы люди вернулись к обыч-
ной жизни. Мы кормим, обогреваем, помога-
ем с документами, работой, профессиональ-
ным обучением. А ещё — с оформлением 
инвалидности и пособий, устройством в ин-
тернаты, трудоустройством и возвращением 
домой, оспариваем незаконные сделки с не-
движимостью и защищаем права людей без 
дома и регистрации. 

Мы делимся с коллегами опытом, чтобы как 
можно больше специалистов по всей стране 
могли эффективно помогать бездомным. Мы 
запускаем проекты-образцы, которые помо-
гают благотворителям со всей страны вы-
страивать систему помощи бездомным.  

Мы меняем отношение общества к бездо-
мным людям и бездомности. Мы говорим о 
проблеме на федеральном уровне и пред-
лагаем изменения законодательства, чтобы 
защитить тех, кто в беде.

Мы работаем одной большой командой в 
Петербурге и Москве. Мы выстраиваем эф-
фективную систему помощи бездомным 
людям, в которую входит больше 15 разных 
проектов.

НАШИ ЦЕЛИ

→ Выстраивать научно обоснованную госу-
дарственную, муниципальную и обществен-
ную систему социальной реабилитации без-
домных и профилактики бездомности — на 
основе принципов гуманности, доброволь-
ности, уважения личности и её прав

→ Добиваться того, чтобы любой человек мог 
реализовывать свои конституционные права 
вне зависимости от наличия или отсутствия 
регистрации и жилья

→ Разоблачать мифы о бездомности и бездо-
мных людях, чтобы в обществе исчезло раз-
деление на «мы» и «они»

ЗАЧЕМ МЫ ЭТО ДЕЛАЕМ

Оказаться на улице очень просто, а выбрать-
ся без профессиональной помощи практи-
чески невозможно. Мы знаем, что от улицы 
никто не застрахован, и верим, что отворачи-
ваться от попавшего в беду человека нельзя. 
А ещё мы уверены, что бездомность — это 
временно. Она может и должна заканчивать-
ся в жизни каждого человека — главное, во-
время оказать квалифицированную помощь и 
поддержку.  

Наши гуманитарные проекты помогают без-
домным людям не умереть на улице, сохра-
нить здоровье и человеческое достоинство. 
Цель проектов реабилитационного направ-
ления — улучшить жизнь и помочь выбраться 
с улицы. Защищая интересы людей без реги-
страции, документов и жилья, мы делаем для 
тысяч из них доступными государственные 
сервисы и медицинскую помощь. 
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В РОССИИ НАСЧИТЫВАЕТСЯ  
2 130 000 БЕЗДОМНЫХ ЛЮДЕЙ.  
ИЗ НИХ 238 000 ЖИВУТ В МОСКВЕ  
И 64 000 — В ПЕТЕРБУРГЕ. 

Бездомность очень сложно исследовать. 
Официальная статистика приводит неверо-
ятно низкие цифры — по официальным дан-
ным, в 2020-2021 годах в Санкт-Петербурге 
проживали всего 32 бездомных человека. 
При этом знать, сколько людей на самом 
деле живет без крыши над головой, очень 
важно — только так можно понять масштаб и 
причины проблемы, отслеживать изменения. 
В 2022 году исследовательская компания 
Validata совместно с Ночлежкой провела ис-
следование бездомности в России. 

КТО ТАКИЕ БЕЗДОМНЫЕ 
И ПОЧЕМУ ИМ НУЖНА 

ПОМОЩЬ

80%
мужчины

20%
женщины

80% 44% 74% 9% 44% 15% 40%

граждане 
России

имеют  
професси-
ональные 
навыки

продолжают 
общаться  
с родствен- 
никами

имеют 
временную 
работу

выпускники  
Детских  
домов пенсионеры

не обладают 
химической 
зависимос- 
тью

Ночлежка постоянно собирает информацию 
о клиентах. Мы спрашиваем о причинах, по 
которым человек остался на улице, узнаем 
пол и возраст, место рождения. Это тоже по-
зволяет больше узнать о том, каковы причи-
ны бездомности и как сделать помощь более 
эффективной. 

Бездомные люди в среднем живут на 16 лет 
меньше, чем «домашние»: у попавшего в 
беду человека шанс умереть гораздо выше, 
чем у других.

по данным исследования Validata
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ПОЧЕМУ МЫ НАЗЫВАЕМ БЕЗДОМНЫХ 
ЛЮДЕЙ «КЛИЕНТАМИ»?

Одна из целей Ночлежки — изменить представление 
людей о бездомных и бездомности. Используя термин 
«клиент», мы подчеркиваем, что бездомные — такие 
же люди как все, а наша задача — дать им поддержку 
и оказать услуги, за которыми они обращаются.

Бездомность одинаково каса-
ется как женщин, так и мужчин. 
Однако женщины реже обращаются 
за помощью, и поэтому статистика 
не всегда их учитывает. Проблема 
«невидимости» женской бездо-
мности — одна из многих, с которы-
ми сталкивается как Ночлежка, так и 
другие помогающие организации. 

Стаж бездомности — период времени, который чело-
век проводит на улице. Первые два года бездомности 
человек обычно предпринимает активные действия, 
чтобы вернуться к обычной жизни. Но в какой-то мо-
мент силы и уверенность в себе кончаются. Да и как 
устроиться на работу, если человек не может даже 
постирать одежду или принять душ? Бездомность на-
поминает замкнутый круг. Разорвать его помогает 
Ночлежка.  

В России нет систематизированной социальной по-
мощи и реабилитации для бездомных людей. Человек 
без регистрации в нашей стране лишается многих 
гражданских прав. Ему становятся недоступны со-
циальные льготы и пособия, некоторые виды медицин-
ской помощи и многое другое. 

47 лет
средний 
возраст 

по данным Ночлежки

ОБРАЗОВАНИЕ

СРЕДНИЙ СТАЖ 
БЕЗДОМНОСТИ В РОССИИ 
У МУЖЧИН — 6 ЛЕТ 
У ЖЕНЩИН — 8 ЛЕТ

Полный текст 
исследования

41% 28% 7% 0,4% 0,5% 4%
высшее,  
неокончен-
ное высшее среднее начальное

среднее 
специальное

неокончен-
ное среднее

нет  
образования нет ответа

18%
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ПОЧЕМУ ЧЕЛОВЕК 
ОКАЗЫВАЕТСЯ 

НА УЛИЦЕ

В 2023 ГОДУ МЫ ОПРОСИЛИ 
НАШИХ КЛИЕНТОВ О ПРИЧИНАХ 
БЕЗДОМНОСТИ 

Важно: в этом разделе представлены только 
основные причины бездомности, а каждый 
случай в чем-то уникален. В сумме получа-
ется больше 100%, потому что почти никог-
да человек не становится бездомным по ка-
кой-то одной причине, это всегда сложный 
комплекс проблем.

26 %26 %
Когда человек переезжает в другой город, он 
особенно уязвим. Нет знакомых, нет друзей, 
нет родственников. Всё кажется враждебным 
и неизвестным. Иногда худшие опасения 
оправдываются — человека грабят или его 
обманывает работодатель. На возвращение 
домой денег не остаётся, и человек вынуж-
ден жить на улице.

13 %13 %
Многие люди считают бездомность след-
ствием химической зависимости, а зна-
чит «бездомные заслуживают свою без-
домность». На самом деле, зависимость 
является следствием жизни на улице — с по-
мощью алкоголя или других веществ чело-
век заглушает боль, отвлекается от проблем. 
Избавиться от зависимости, живя на улице, 
почти невозможно, это замкнутый круг.

13 %13 %
Когда здоровье нас подводит, мы можем ли-
шиться всего: работы, затем крыши над го-
ловой, даже возможности себя прокормить. 
Когда рядом нет родственников и некому по-
мочь, человек, потерявший здоровье, может 
остаться на улице. Восстановить здоровье 
сложно, даже когда ты находишься в тепле, 
есть доступ к медикаментам и оплачиваемый 
больничный. А когда нет и этого — человеку 
грозит катастрофа.

Переезд в поисках 
работы

Химическая 
зависимость

Заболевания 
и травмы
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30 %30 %
Сокращение штата, переезд в другой город, 
несправедливое увольнение, проблемы со 
здоровьем — всё это может привести к по-
тере работы. Эти обстоятельства зачастую 
находятся вне нашего контроля — именно 
поэтому на улице может оказаться каждый.

Потеря 
работы 

23 %23 %
В самых тяжёлых ситуациях мы обычно по-
лагаемся на семью. Но и в ней может воз-
никнуть конфликт и разлад. Человек может 
столкнуться с самым страшным — домашним 
насилием. Эти условия вынуждают людей по-
кинуть дом и жить на улице.

Семейные 
проблемы

6 %6 %
Часто, когда у человека нет документов или 
он работает неофициально, работодатель 
может воспользоваться этим и обмануть ра-
ботника. Отстоять свои права почти невоз-
можно и в том, и в другом случае — и чело-
век лишается не только денег, но и работы. 
Некоторые люди в попытке хоть что-то зара-
ботать идут в рабочие дома. Но проживание 
там небезопасно и унизительно. Многие, не 
выдержав условий, уходят и оказываются на 
улице.

Обман  
работодателя

38 %38 %
Потеря жилья особенно опасна, когда у че-
ловека нет родственников. В такой ситуа-
ции ему некуда обратиться, и единственное 
место, где он может обосноваться — улица. 
Потере жилья часто сопутствуют увольне-
ние или вынужденный переезд. Иногда квар-
тиру у человека могут отобрать мошенники. 
Многие люди живут без «подушки безопас-
ности» и беззащитны перед внезапными 
ударами судьбы.

Потеря возможности 
снимать жильё

26 %26 %
Документы — без них невозможно устро-
иться на работу, вернуться в родной город, 
а иногда и просто обратиться за помощью. 
Постоянно натыкаясь на отказ из-за от-
сутствия документов, люди отчаиваются. 
Восстановить паспорт — задача не из легких, 
особенно когда нет крыши над головой и не 
на что купить еды.

Утрата документов,  
удостоверяющих личность

5 %5 %
Никто из нас не застрахован от действий мо-
шенников. Из-за них кто-то теряет деньги, а 
кто-то — жильё. Особенно уязвимы пожилые 
люди.

Мошенничество  
и вымогательство

7 %7 %
Тюремная система не настроена на то, что-
бы помочь человеку реабилитироваться и 
вернуть его в общество. Людям, прошедшим 
через тюрьму, сложно найти работу, жильё. 
Тогда человек оказывается на улице — сво-
бодный, но без шансов на нормальную жизнь.

Опыт тюремного 
заключения
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ГЛАВНЫЕ  
 ДОСТИЖЕНИЯ 2023
Открыли Дом на полдороги — первый 
в России женский приют для клиен-
ток с опытом бездомности и зависи-

мостью. Теперь в Москве работают уже це-
лых шесть проектов помощи

Получили данные Росстата о смерт-
ности бездомных в 2022 году по 182 
городам. Это позволило нам выявить 

рекордную смертность бездомных во мно-
гих регионах России и привлечь внимание к 
проблеме

Добавили в рейс Ночного автобуса 
третью точку на востоке Москвы, что-
бы люди могли получить помощь и в 

спальных районах города

Получили результаты независимо-
го исследования Социальной вали-
дации: узнали количество жителей 

России с опытом бездомности и другие важ-
ные данные

Запустили программу поддержива-
емого проживания в Москве, чтобы 
выезд из приюта в самостоятель-

ную жизнь был более плавным, а поддержка 
специалистов сохранялась чуть дольше

Большое спасибо всем, кто весь прошлый год был с нами: при-
носил продукты, дождевики, бутылки с водой, блины, куличи, бю-
стгальтеры, тесты на беременность и средства гигиены, перево-
дил пожертвования, волонтёрил, рассказывал о наших проектах, 
раздавал листовки бездомным людям и приходил обняться.

Спасибо 
вам!
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И ПЛАНЫ НА 2024

        Проект сопровождаемого проживания 

Не всем, кто обращается в проекты Ночлежки 
за помощью, подходит жизнь в приюте. Чтобы 
дать шанс людям, у которых есть трудности с 
социальной адаптацией, мы запускаем про-
ект сопровождаемого проживания: человек 
сразу сможет жить в отдельной комнате или 
квартире, оплаченной Ночлежкой, при под-
держке соцработника.

        Женский Дом на полдороги 

Доступность и эффективность проектов Ноч- 
лежки для женщин — одна из главных целей 
нашей работы. Дом на полдороги, проект для 
людей с зависимостью, в 2023 году в Москве 
стал безопасным пространством и шансом 
построить будущее для десятков женщин. 
В 2024 году мы запустим такой же проект 
в Петербурге.

Исследования бездомности  
с научной точки зрения

Мы закончим и оформим как доступный про-
дукт для любых заинтересованных вузов наш 
академический курс о бездомности, создан-
ный совместно с Южным федеральным уни-
верситетом. Также мы планируем новое ис-
следование о статистике смертности среди 
бездомных людей в 2023 году, мониторинг 
бездомности и совместное исследование с 
Московской школой социальных и экономи-
ческих наук.

        Пункт обогрева

В холодное время года еще больше лю-
дей нуждаются в месте для ночлега. В 
Петербурге сотни людей каждый год спаса-
ются от холода в больших отапливаемых па-
латках, где пережидают ночь и узнают о дру-
гих возможностях, которые есть у Ночлежки. 
В 2024 году первый Пункт обогрева откроет-
ся в Москве.

Распространение опыта

На базе курса о бездомности мы создаем 
новую платформу для коллег, исследовате-
лей, чиновников, журналистов, которая ста-
нет базовым источником информации о без-
домности и методиках работы. Мы расширим 
географию регионов, в которых сотруднича-
ем с коллегами и находим партнеров, и со-
ставим перечень организаций, которые по-
могают бездомным людям по всей России.

— Москва — Санкт-Петербург



ПРОЕКТЫ 
НОЧЛЕЖКИ

Все проекты Ночлежки работают как единая система, которая 
закрывает базовые потребности человека, помогает двигать-
ся по маршруту ресоциализации и меняет к лучшему ситуа-
цию в обществе в целом

14
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ПРОЕКТЫ 
РЕСОЦИАЛИЗАЦИИ

ГУМАНИТАРНЫЕ 
ПРОЕКТЫ

Пункты обогрева

Пункт выдачи

Консультационная 
служба

Реабилитационный 
приют

Дом на полдороги

Ночной автобус

Культурная прачечная

Приют для пожилых

Неравнодуш и Душевая Ночной приют

ИЗМЕНЕНИЕ 
СИТУАЦИИ  
В ЦЕЛОМ

Взаимодействуем 
с государством

Рассказываем 
о проблеме

Проводим  
исследования

Делимся опытом 



НОЧНОЙ 
АВТОБУС

Людей, нуждающихся в нашей помощи не стало 
меньше. Спасибо партнёрам и волонтёрам, 
которые изо дня в день продолжают помогать 
Ночлежке и тем самым сохраняют здоровье 
пришедших на стоянку за горячим ужином.  

Кирилл Карев, руководитель гуманитарных 
проектов Ночлежки в Москве

В Петербурге — 
с 2002 года

В Москве — 
с 2020 года

198 ₽
в среднем стоит накормить 
одного человека

120-130 людей 
в среднем кормит Ночной 
автобус в каждом рейсе

Каждый будний вечер выезжает в рейс. Оборудованные ми-
кроавтобусы развозят еду и волонтёров по точкам в обоих го-
родах. Там клиенты могут получить порцию горячего ужина, 
медицинскую консультацию и просто поддержку.

16
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Ночной автобус — пожалуй, самый известный наш про-
ект. Два микроавтобуса каждый рабочий день отправ-
ляются в рейсы — в Москве и Санкт-Петербурге. На 
борту — горячая еда, и иногда — средства личной ги-
гиены. Всё это клиентам раздают волонтёры. Води-
тель Ночного автобуса рассказывает о том, где можно 
получить помощь, решить юридические и социальные 
вопросы, а также избавиться от зависимостей. Если че-
ловеку нужна первая помощь — её оказывают профес-
сиональные волонтёры-медики. 

В команде ночного автобуса в Петербурге два со-
трудника — водитель и подсобный  рабочий. В Москве 
сотрудник только один — водитель. Каждый рейс им 
помогают от 3 до 5 волонтёров. Помогать Ночному ав-
тобусу — важная и сложная задача. Среди волонтеров 
Ночлежки проект пользуется особой любовью и попу-
лярностью. 

ПРОЕКТ «НОЧНОЙ АВТОБУС» НУЖЕН 
НЕ ТОЛЬКО ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ НАКОРМИТЬ 
НУЖДАЮЩИХСЯ 

Ночной автобус — это своеобразная «дверь» с улицы. 
Человеческое отношение и демонстрация готовности 
помочь способны придать уверенности тем, кому она 
так нужна. Для многих именно с порции горячей еды и 
рассказа о том, где они могут получить помощь, начи-
нается путь к нормальной жизни.

ДОСТИЖЕНИЯ НОЧНОГО 
АВТОБУСА В 2023:

	• Московские медики-волонтёры 
оказали в два раза больше 
консультаций и осмотров (2037) 
чем в 2022 году

	• Удалось сохранить почти всех 
партнёров, которые помогали 
Ночному Автобусу в 2022

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА

	• Показать клиентам, что о них не забыли  
в обществе

	• Обеспечить клиентов горячей едой

	• Помочь сделать первый шаг с улицы

В 2023 году кормить людей в обоих городах 
нам помогали: Кооператив Черный, ком-
пания ЛАТ, ЛЕНТА, Оптиком, «Отчий Дом», 
Dead poets, Wöd, Банщики, Тепло, ВкусВилл, 
благотворительный фонд «Познай себя», 
ТД «ЦУМ», Wine & Crab, Big wine freaks, 
Бар «Стрелка», Органик гольф Сколково, 
PLOVBOX, МосГорТранс, АНО «Фудшеринг». 
Спасибо, что помогаете приносить в этот 
мир заботу вместе с нами!

БЛАГОДАРИМ
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ПЕТЕРБУРГ

340 ₽
стоит накормить 
одного человека

13 768 раз
на стоянках Ночного
автобуса мы накормили 
людей горячим ужином

ГРАФИК РАБОТЫ И МЕСТА ГРАФИК РАБОТЫ И МЕСТА 
ОСТАНОВОК:ОСТАНОВОК:

Круглый год, пн-пт 
с 19:00 до 23:30

МЕСТА ОСТАНОВОК В ПЕТЕРБУРГЕ:МЕСТА ОСТАНОВОК В ПЕТЕРБУРГЕ:

19:00–19:30 тупик Агатова переулка

20:30–21:00 ж/д пл. Лигово  
(со стороны Старо-Паново)

22:00–22:30 парковка перед мемо-
риальным кладбищем о. Декабристов, 
напротив пр. Кима, 1 (станция метро 
«Приморская»)

23:00–23:30 станция метро «Лесная» 
(напротив ул. Кантемировской, 37)

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

18 948
390 008 390 008 ₽ ₽  4 680 099 4 680 099 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽

Помощь оказывают и наши партнёры: готовят еду, заку-
пают безнин для автобуса и поддерживают другими не 
менее важными способами. 

Ваша поддержка позволяет нам накормить ещё 
больше людей!
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МОСКВА
СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

11 456
235 795 235 795 ₽ ₽  2 8292 829  539 539 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽

В Москве Ночной автобус появился относительно не-
давно — всего три года назад. Однако он здесь осо-
бенно необходим — в таком большом городе тысячи 
людей живут за чертой бедности. К Ночному автобусу 
за горячим ужином приходят пенсионеры, многодет-
ные семьи, временно безработные люди. Мы стараем-
ся помочь каждому — вне зависимости от его социаль-
ного положения.

В прошлом, 2022 году мы столкнулись с тем, что к Ноч-
ному автобусу стало приходить ещё больше людей. 
Поэтому в 2023 в наш маршрут мы добавили ещё одну 
остановку. Теперь получить порцию еды, консультацию 
и, при необходимости, медицинскую помощь можно в 
районах Гольяново, Красносельском и Новогиреево.

ГРАФИК РАБОТЫ И МЕСТА ГРАФИК РАБОТЫ И МЕСТА 
ОСТАНОВОК:ОСТАНОВОК:

Круглый год, пн-пт с 19:00 до 23:30

МЕСТА ОСТАНОВОК В МОСКВЕ:МЕСТА ОСТАНОВОК В МОСКВЕ:

19:00–20:00 парковка у площади Трёх 
вокзалов (Краснопрудная, 3/5, стр. 1)

21:00–21:30 ул. Фрязевская, 10, стр. 3 
(слева от дома 10)

22:00–22:20 ул. Иркутская, дом 17, стр. 13 
(большая парковка)*

*работает с марта 2023 года

117 ₽
стоит накормить 
одного человека

24 186 раз
на стоянках Ночного автобуса 
мы накормили людей горячим
ужином



ПУНКТЫ 
ОБОГРЕВА

В Петербурге — 
с 2007 года

Отапливаемые палатки, где человек может провести 
холодную ночь в тепле и безопасности. Внутри настил, 
на котором можно спать.

8 768
раз люди переночевали 
в Пунктах обогрева

2
палатки Пунктов
обогрева

180
рабочих
дней

20
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Специально оборудованные обогреваемые палатки 
рассчитаны на 50 мест. Однако двери клиентам от-
крыты всегда — даже если закончились лежачие ме-
ста, нуждающихся всё равно примут. Внутри — маты, 
на которых можно поспать, столик, на котором мож-
но заварить чай или быстрое питание. Дважды в не-
делю Пункты обогрева посещали волонтёры-медики. 
Дежурные Пунктов обогрева рассказывают клиентам о 
других проектах Ночлежки: в Консультационной служ-
бе помогут найти работу, а в Культурной прачечной —
постирать одежду. 

Как и в других проектах Ночлежки, чтобы попасть 
сюда, не нужны документы. Двери Пунктов обогрева 
всегда открыты для тех, кому это необходимо в холод-
ное время года.

Uppetit стали партнёром проекта в этом 
году. Спасибо, что помогаете нам спасать 
людей от холода в наших Пунктах обогрева!

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Спасти клиентов от смерти в сильные холода

	• Предоставить место для безопасного ночлега 
в тепле

	• Накормить горячей едой и напоить нуждающихся 
горячим чаем

	• Поддержать как физически, так и морально тех, 
кому это очень нужно

287 ₽ 
одна ночь в Пункте
обогрева для одного
человека

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕСА:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕСА:

Ежедневно, с 15 октября по 15 апреля 
с 20:00 до 08:00 

ПУНКТ ОБОГРЕВА «ГАВАНЬ»:ПУНКТ ОБОГРЕВА «ГАВАНЬ»:

Васильевский остров, Шкиперский 
проток, 18/16 (со стороны снегопла-
вильного пункта)

ПУНКТ ОБОГРЕВА «КУШЕЛЕВКА»:ПУНКТ ОБОГРЕВА «КУШЕЛЕВКА»:

ул. Политехническая, 11 Б  
(вход с Новороссийской улицы)

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

13 991
419 724 419 724 ₽ ₽  2 518 345 2 518 345 ₽₽
день работы 

месяц работы сезон работы 

₽₽



НОЧНОЙ 
ПРИЮТ

Мы помогаем людям, у которых почти 
нет надежды на помощь. Мы и есть та 
призрачная, но надежда. Иногда работает 
и человек справляется и уходит с улицы, 
а иногда нет. Хотелось бы, чтобы первое 
случалось чаще, чем второе, но,  
к сожалению, это не так. 

Анна Малинина, координатор  
Пунктов обогрева

В Петербурге — 
с 2019 года

480 ₽
стоит ночлег и еда
для одного человека

365
рабочих дней

13 375
раз люди приходили 
на ночлег в приют

Модульное здание на 40 мест с душем и мини-прачечной. 
Здесь кормят, греют и предоставляют клиентам ночлег. А при 
необходимости можно постирать одежду и помыться самому.

22



23

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Обеспечить человека местом для ночлега

	• Сохранить здоровье и достоинство

	• Поддержать уровень гигиены и придать сил 
для возвращения к обычной жизни

      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Ночной приют, в отличии от пунктов обогрева, работает 
круглый год. Для того, чтобы провести ночь не нужны 
деньги или документы — достаточно получить место в 
живой очереди. Здесь нуждающийся может не только 
найти ночлег, но и постирать одежду, получить горячее 
питание (готовят его в дружественных кафе) и принять 
душ. Душевых кабин две — одна из них оборудована 
для клиентов с инвалидностью. Волонтёры помогают 
в Ночном приюте на двух «должностях»: раздача го-
рячей еды и, в случае волонтёров-медиков — диагно-
стика и консультации. Особое внимание уделяется са-
нитарии внутри помещения — каждый день проходит 
дезинфекция и тщательная уборка.

Ночной приют — это низкопороговый проект. На вхо-
де мы не спрашиваем у людей документы. Каждый че-
ловек заслуживает тепла и безопасности.

Благодаря Ночному приюту 40 человек каждую 
ночь получают возможность переночевать под кры-
шей, а не на улице.

В 2022 году один раз в неделю в приют приезжали ме-
дики-волонтёры Благотворительной больницы: они 
осматривали, давали консультации, проводили тести-
рование на ВИЧ, сифилис и гепатиты, оказывали довра-
чебную помощь. В прошлом году проекту исполнилось 
3 года.

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

Круглый год, ежедневно  
с 20:00 до 08:00

пр. Девятого января, 8 (м. «Обухово»)

Работу Ночного Приюта в этом году под-
держивали HILTON SAINT PETERSBURG 
EXPOFORUM. Мы выражаем им огромную 
благодарность — многим людям теперь не 
приходится ночевать на улице.

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

17 607
535 538 535 538 ₽ ₽  6 426 461 6 426 461 ₽₽
одна ночь работы 

месяц работы год работы 

₽₽



КУЛЬТУРНАЯ 
ПРАЧЕЧНАЯ

В Петербурге — 
с 2016 года 

Первая в России бесплатная прачечная, где любой человек 
может  постирать и высушить одежду в спокойной обстанов-
ке. Наши клиенты получают шанс найти работу в чистой оде-
жде, даже если всё, что у них есть — это то, что на них надето.

5 237
раз люди постирали
вещи в Культурной
прачечной

159 ₽ 
стоит выстирать
и высушить вещи 
одного человека

247
рабочих
дней

24
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Наша Культурная прачечная — первая прачечная в 
России, которой могут бесплатно пользоваться без-
домные люди. Совместно с владельцем сети прачеч-
ных Prachka.com Давидом Папаскири мы смогли запу-
стить ее в 2016 году. С тех пор каждый нуждающийся 
в Петербурге может постирать и высушить свои вещи. 
Помимо этого, 1-2 раза в месяц волонтёры-парикмахе-
ры бесплатно стригут всех желающих.

Для бездомных стирка — всегда большая проблема. 
Многие вынуждены стирать одежду в туалетах тор-
говых центров или даже в Обводном канале. Сушить 
и вовсе приходиться на себе. При этом иметь чистые 
вещи особенно важно — не каждый работодатель со-
гласится принять человека в грязной одежде.

В Культурной прачечной есть 8 обычных, 1 рассчитан-
ная на крупногабаритные вещи стиральная машина 
и 8 сушилок. Администратор объясняет, как пользо-
ваться машинкой и выдаёт халат, в котором можно до-
ждаться завершения цикла стирки.  Скрасить ожида-
ние поможет подборка книг, собранная при поддержке 
сети магазинов «Буквоед».

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Поддержать необходимый уровень гигиены

	• Помочь людям найти работу — в чистой одежде 
шансы на трудоустройство выше

870
человек постирали 
вещи в Культурной
прачечной

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

Каждый будний день с 10:00 до 17:00

загрузка вещей в машинку до 15:00 
(чтобы одежда успела высохнуть 
до закрытия) 

Боровая ул., 116 (вход с проезда меж-
ду Лиговским и Боровой)

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

3 777
69 507 69 507 ₽ ₽  834 080 834 080 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽

Из года в год сеть прачечных самообслу-
живания Prachka.com покрывает расходы на 
коммунальные услуги, обслуживание обо-
рудования и бытовую химию. А при запуске 
проекта они оплатили ремонт помещения и 
переоборудование его под прачечную. Мы 
благодарим наших друзей за длительное 
партнёрство.

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ



НЕРАВНОДУШВ Петербурге — 
с 2020 года 

в Москве —  
с 2021 года

Бесплатный душевой  
пункт и прачечная

300
рабочих 
дней 
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Неравнодуш — небольшой, но очень важный проект. 
Внутри — блоки с душем, один из которых оборудован 
специально для людей с ограниченной мобильностью. 
Тут же стоят стиральные и сушильные машины. Раз в 
неделю — женский день: многим клиенткам Ночлежки 
тяжело сталкиваться в одном помещении с мужчинами, 
поэтому по понедельникам в Санкт-Петербурге и по 
вторникам в Москве проект принимает только женщин. 
Мы внимательно следим за санитарными условиями 
внутри помещения — проверяем температуру клиен-
тов, обрабатываем дверные ручки, душевые кабины 
и туалеты антисептиком, выдаём после душа чистые 
обеззараженные халаты. Парикмахеры-волонтеры пе-
риодически стригут клиентов — это еще один способ 
придать людям уверенности и вернуть в общество.

Двери в Неравнодуш открыты для всех, кто в нем 
нуждается. Это еще один низкопороговый проект 
Ночлежки. На входе у вас не попросят ни деньги, ни 
документы.

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Дать любому возможность быть чистым

	• Вернуть человеку достоинство и уверенность  
в себе

	• Помочь с адаптацией в обществе - чистому 
человеку проще получить помощь

12
стирок в среднем проходит
каждый день в Петербурге

16-18
стирок в среднем проходит 
каждый день в Москве
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ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

понедельник (женский день)  
с 10:00 до 17:00*

*с февраля 2023 года

вторник — суббота с 15:00 до 22:00  
(с октября по апрель)

вторник — суббота с 10:00 до 17:00  
(с апреля по октябрь)

Политехническая ул., 11 Б

ПЕТЕРБУРГ

1 060 ₽
стоит обеспечить одного 
человека возможностью 
привести в порядок себя 
и свои вещи в Петербурге

1 438
раз люди воспользовались
Неравнодушем 

35-40
человек в день 
могут принять душ

Неравнодуш помогает человеку не только сохранить 
здоровье, но и существенно изменить его жизнь к луч-
шему. В помещении установлены стиральные и су-
шильные машины, и каждый клиент может одновремен-
но постирать все свои вещи и вымыться в душевой сам, 
оставаясь в одном помещении. Человеку не требуется 
приносить с собой чистую смену белья, он может уйти 
чистым и в той же одежде, в которой пришел, выпив го-
рячего чая в ожидании окончания стирки и сушки. Здесь 
тоже принимают всех, без денег и документов

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

6 169
126 985 126 985 ₽ ₽  1 523 815 1 523 815 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽
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МОСКВА

240 ₽
стоит обеспечить одного 
человека возможностью 
привести в порядок себя 
и свои вещи в Москве

10 215
раз люди 
воспользовались
Неравнодушем 

28
человек в день 
могут принять душ

Московский Неравнодуш открыт шесть дней в неде-
лю, один из который специально отведён для женщин. 
Нашим клиенткам иногда бывает сложно находиться 
в одном помещении с мужчинами — кто-то из них пе-
режил насилие, кто-то — другой травмирующий опыт. 
Для того, чтобы всем нашим клиентам было комфор-
тно Неравнодуш и устраивает женский день. Кроме 
того, волонтёры-парикмахеры в 2023 году сделали 164 
стрижки.

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

понедельник, вторник (женский день), 
среда, пятница, суббота, воскресенье  
с 10:30 до 17:30

Бумажный проезд, 2/2, стр. 6

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

6 659
165 932 165 932 ₽ ₽  1 991 190 1 991 190 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽



ПУНКТ 
ВЫДАЧИ

В Пункте выдачи наши клиенты могут получить необходимые 
для жизни вещи. Проект почти полностью работает силами 
волонтёров.

30
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Пункт выдачи за день может помочь 25 клиентам. 
Нужды бывают разные: кто-то отправляется на собе-
седование — им выдаём бритвенные станки, рубашки. 
У кого-то износилась обувь — для них найдётся но-
вая пара по размеру. Кто-то восстанавливается по-
сле травмы или ему нужна поддержка при ходьбе — в 
Пункте выдачи они получат трости или костыли. 

Волонтёры заносят данные каждого клиента в CRM-
систему — так мы гарантируем справедливое распре-
деление вещей между людьми. 

Каждый вторник в московском Пункте выдачи — жен-
ский день. Мы стараемся быть доступными для каж-
дого, кому нужна помощь. Это значит, что клиенты 
Ночлежки могут с комфортом выбирать себе одежду.

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Помочь человеку получить необходимые для 
жизни вещи

	• Улучшить качество жизни клиентов 
с инвалидностью — Ночлежка выдаёт трости, 
ходунки, костыли, инвалидные коляски

	• Дать человеку возможность следить за собой — 
в Пункте выдачи нуждающиеся получают средства 
гигиены

Работе Пункта выдачи помогали Спасибо!, 
SPLAT, Второе дыхание, Помощь рядом,  
SYNERGETIC и Laboratorium. Мы благода-
рим наших друзей за то, что вместе с нами 
дают людям возможность получить самые 
необходимые вещи и изменить жизнь к луч-
шему!

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ



32

ПЕТЕРБУРГ

21 956
предметов одежды
выдали 1 330 людям

23 083
предметов гигиены
выдали 1 285 людям

38 раз
предоставили костыли
или трости 36 людям

381
новогодний подарок
получили бездомные 
люди в петербургском 
Пункте выдачи

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

понедельник, вторник, среда, пятница 
с 12:00 до 14:00  

Боровая ул., 112 Б

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

5 956
122 585 122 585 ₽ ₽  1 471 019 1 471 019 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽

В «Ночлежку» я пришла в 2020 году. Все 
стереотипы о бездомности вмиг улетучились, 
я увидела как много образованных, культурных, 
добрых и талантливых людей есть с другой стороны 
нашего привычного окружения. Участие в проекте 
стало неотъемлемой частью моей жизни, где 
я помогаю людям и люди помогают мне справиться 
с тем хаосом, который происходит в мире. Я учусь 
у них радоваться мелочам , шутить, смеяться, когда 
это очень сложно, и быть благодарным. «Ночлежка» 
это комьюнити где мы нашли себя помогая другим. 
Вся команда сотрудников и волонтеров это 
отдельный пласт людей, у которых зачастую нет 
ответа на вопрос, почему мы этим занимаемся, 
просто уже по другому невозможно. Важно 
сохранить в себе человека и беречь его до конца. 
Я кинолог. Люблю путешествовать по стране 
на машине в компании своей собачки. 

Ксения, волонтёрка Пункта выдачи



33

МОСКВА

18 833
предмета одежды
получили 
1 111 человека

27 раз
раз предоставили костыли 
и трости 24 людям

260
новогодних подарков 
получили бездомные 
люди в московском 
Пункте выдачи

21 931
предметов гигиены
выдали 1 082 людям

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

понедельник, вторник (женский день), 
пятница с 10:00 до 12:00

среда, суббота с 14:00 до 16:00

Бумажный проезд, 2/2, стр. 6

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

7 538
155 152 155 152 ₽ ₽  1 861 819 1 861 819 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽

Быть волонтером Пункта выдачи — это невероятное 
путешествие от «да ничего особенного, мы просто 
выдаем зубные щетки» до «боже, мы конструируем 
смыслы», совершаемое примерно раз в неделю. 
Наш проект не только позволяет людям пережить 
зиму в теплой одежде, он про сохранение 
человеческого достоинства. Пункт выдачи — 
один из лучших аргументов против стереотипов 
о бездомности: нет, бездомные не выбирают своего 
положения, не хотят быть исключены из общества. 
У нас есть такая внутренняя категория, мы называем 
ее просто и понятно — «редкости», это предметы 
гигиены и одежды, на которые очень большой спрос, 
их всегда не хватает. Так вот, до недавнего времени 
в «редкостях» были кусачки для ногтей и пена для 
бритья, что безусловно показывает, что клиента 
от волонтера, который выдает ему эту самую пену 
для бритья, отличает только уникальный набор 
жизненных обстоятельств, потому что человеку, 
которого устраивает его бездомность, вероятно, 
нет дело до того, насколько тщательно он выбрит. 

Полина, волонтёрка Пункта выдачи



КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ 
СЛУЖБАВ Петербурге — 

с 1992 года 
в Москве —  
с 2020 года

Консультационная служба — один из самых важных проек-
тов Ночлежки. С её помощью клиенты решают социальные и 
юридические вопросы, с которыми невозможно справиться 
в одиночку. Благодаря Консультационной службе бездомные 
получают шанс найти выход с улицы.
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     КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Помочь человеку вернуться с улицы — ком-
плексная задача. Некоторым клиентам нужно 
найти родственников. Некоторым — вернуть 
отобранное мошенниками имущество. Кому-
то нужно найти работу, кому-то необходимо 
восстановить документы. Консультационная 
служба занимается решением проблем, 
из-за которых человек оказался на улице и 
устраняет препятствия на пути к дому. 

Консультационную службу Ночлежки еже-
дневно посещают 30-40 человек.  Первичная  
консультация длится 20 минут. 

Специалисты и соцработники отвечают за 
качество и эффективность помощи клиентам, 
и при необходимости направляют их в другие 
проекты Ночлежки. Если в рамках одной-двух 
консультаций помочь человеку не представ-
ляется возможным, мы предлагаем человеку 
сопровождение. Это долгосрочная форма 

В 2023 партнёром Консультационной служ-
бы стала компания ГАРАНТ. Мы бесконечно 
благодарны нашим друзьям за то, что они 
помогают нам решать насущные проблемы 
клиентов.

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Помочь людям решить их проблемы  
с документами, защитить права при участии 
социальных работников и юристов

	• Дать человеку шанс на социальную реабилитацию, 
в том числе помогая с трудоустройством

	• Оказать психологическую поддержку, в том числе 
в борьбе с зависимостью

	• Обеспечить клиентов самым необходимым: 
телефоном, зарядкой, проездными документами

помощи, обычно необходимость в нём воз-
никает, когда человеку нужно восстановить 
паспорт или найти работу. Каким бы ни был 
срок помощи — Ночлежка всегда старается 
оказать всю возможную поддержку каждому 
клиенту.

Важная часть работы Консультационной 
службы — облегчить клиентам передвижение 
по городу и дать возможность оставаться на 
связи, чтобы восстанавливать документы и 
искать работу. Для этого мы при необходи-
мости выдаём нашим клиентам проездные 
карты или жетоны на метро, мобильные те-
лефоны, сим-карты и зарядные устройства. 
Людям с ограниченной мобильностью мы 
выдаем трости и костыли. А в отдельных слу-
чаях автоволонтеры сопровождают людей 
туда, где им нужно получить или отдать доку-
менты, получить медицинскую помощь.
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ПЕТЕРБУРГ

1 346 ₽
в среднем стоит помочь 
одному человеку с решением 
социальных или юридических 
вопросов

1 277
консультаций дали юристы 
Консультационной службы 4 402

консультации 
дали соцработники 
Консультационной службы

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

соцработники — понедельник,  
вторник, среда, пятница

юристы — среда, пятница

с 10:00 до 17:00 (обед с 14:00 до 15:00) 

ул. Боровая, 112 Б

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

48 429
996 837 996 837 ₽ ₽  11 962 043 11 962 043 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽
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МОСКВА

193
консультации провели юристы 
Консультационной службы

3 133 ₽
в среднем стоит помочь 
одному человеку с решением 
социальных или юридических
вопросов 

4 095
консультаций 
дали соцработники
Консультационной службы

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

соцработники — понедельник, среда, 
пятница

юристы — понедельник, среда

с 10:00 до 17:00 (обед с 14:00 до 15:00) 

Женский день — вторник,  
с 10:30 до 12:30

Бумажный проезд, 2/2, стр. 6

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

61 496
1 265 792 1 265 792 ₽ ₽  15 189 509 15 189 509 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽



КАК ПОМОГАЛИ СПЕЦИАЛИСТЫ 
ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

И ЮРИСТЫ В ЦИФРАХ

1 4701 470
консультаций 
дали юристы

153153
подборки 
вакансий выдали 
120 клиентам

88
людям 
оформили 
инвалидность

66
человек 
устроили 
в интернаты

226226
консультаций 
дали медики-
волонтёры

66
людям 
оформили/
возобновили 
пенсию

737737
раз приняли корреспонденцию 
для 385 человек

2121
человеку 
помогли 
получить ИНН

135135
запросов написали 
в госучреждения

1 8061 806
раз оплатили 
проезд

48 
людям оказали 
содействие  
в получении 
медицинской помощи 
в профильных 
организациях

325 
клиентов 
сфотографировали 
для восстановления 
документов
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55
человек устро-
или в Приют 
для пожилых 
в Сиверском

2424
человека 
получили 
телефон для 
связи

178178
раз оплатили 
госпошлины 
клиентам

66
карьерных 
консультаций 
дали 
соцработники

5656
людям помогли 
восстановить 
здоровье

66
людям помогли 
получить 
СНИЛС

66
людям помогли 
восстановить
документы 
об образовании

1313
людям помогли 
получить ОМС

2222
человека временно 
зарегистрировали по адресу 
Ночлежки

1212
человек получили юридическое 
сопровождение в суде

8888
перевязок 
сделали 
волонтёры-
медики

251251
раз собирались 
психологичес-
кие группы

124124
людям помогли 
найти работу
(в том числе 
с проживанием)

5656
людям помогли 
вернуться 
в другой город

234234
мобильных 
телефона 
выдали 
клиентам

8 497 
консультаций дали 
соцработники 
Ночлежки

187
людям помогли 
восстановить паспорт, 
определить 
гражданство или 
установить личность



РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ 
ПРИЮТВ Петербурге — 

с 1996 года 
в Москве —  
с 2022 года

Реабилитационный приют — важнейший шаг в процессе ре-
социализации человека. Здесь мы помогаем бездомным 
восстановить документы, здоровье, социальные связи после 
жизни на улице и обрести уверенность в себе. 
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

В Реабилитационном приюте Ночлежки люди живут от 
нескольких недель до одного года. Временное жилище 
нужно людям для того, чтобы набраться сил после тя-
желого периода жизни на улице. В человеческих усло-
виях, в тепле и безопасности человек может спокойно 
решать свои проблемы. 

Количество мест в Реабилитационном приюте ограни-
чено, но несмотря на это мы стараемся помочь каждо-
му. Если все места заняты, есть возможность встать в 
очередь на заселение. Клиенты в Реабилитационном 
приюте очень разные, и перед заселением обязатель-
на беседа с соцработником. Задача встречи — вы-
яснить, насколько возможно выполнить план сопро-
вождения клиента. Некоторым нужно восстановить 
документы, кого-то сопроводить в суде. Каждому 
человеку Ночлежка помогает по-разному — от пси-
хологической поддержки до поиска родственников. 
Каждый клиент уникален и за каждым закрепляется 
специалист по социальной работе.

Реабилитационный приют — место постоянного про-
живания, а не только для ночлега, и работает круглый 
год. В зависимости от тяжести ситуации, время жиз-
ни в приюте меняется. В среднем клиенты проводят 
в приюте 4-5 месяцев. На каждом этапе реабилита-
ции клиента сопровождают соцработник, психолог и 
юрист. Для некоторых клиентов часть процесса ресо-
циализации — поиск работы. В приюте человек получа-
ет возможность пройти профессиональное обучение 
и получить специальность, а также пройти стажировку 
в компаниях-партнёрах Ночлежки. После стажировки 
можно остаться работать в компании или найти другое 
рабочее место. При этом зарплата и условия труда со-
ответствуют рыночным.

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Помочь восстановиться 
после жизни на улице

	• Дать постоянную 
психологическую поддержку

	• Ускорить процесс 
ресоциализации

Фонд президентских грантов за поддержку 
программы трудоустройства и профессио-
нального обучения.

БЛАГОДАРИМ 
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ПЕТЕРБУРГ

5
человек перешли 
в проект поддерживаемого
проживания в Петербурге
в 2023 году

7
человек 
устроились на работу 
с проживанием

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

Круглый год, без выходных 
ул. Боровая, 112 Б

Реабилитационный приют Ночлежки в Петербурге — са-
мый большой шелтер в городе. Внутри — пять обустро-
енных комнат, рассчитанных на 52 человека. Одна из 
комнат отведена специально для клиенток Ночлежки, 
одна — для участников проекта по трудоустройству. 

Мы заботимся также о досуге наших клиентов — даем 
возможность посещать полезные курсы, устраиваем 
прогулки, даем билеты в театры и музеи. Важно не толь-
ко дать человеку ночлег и крышу над головой — но и со-
циализировать его, вдохновить на поиск собственного 
пути домой.

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

42 658
1 297 517 1 297 517 ₽ ₽  15 570 204 15 570 204 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽
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130
человек жили
в Реабилитационном приюте
в Петербурге в 2023 году

29
человек переехали 
в съёмное жильё

820 ₽  
стоит один день жизни
человека в приюте

Приют в Петербурге отличается от московского. В Мо-
скве план сопровождения в среднем короче: людям 
чаще всего нужно восстановить паспорт и найти рабо-
ту. На Боровой такие клиенты тоже есть, но много таких, 
которым нужно восстановить личность, у которых слож-
нее ситуация со здоровьем. Некоторым из них мы те-
перь можем предложить место в Приюте для пожилых, 
который открыли в 2022 году.
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МОСКВА

3
человека устроились 
на работу с проживанием

ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:ГРАФИК РАБОТЫ И АДРЕС:

Круглый год, без выходных 
Бумажный проезд, 2/2, стр. 6

Московский Реабилитационный приют открылся со-
всем недавно — весной 2022 года. Он вмещает 20 че-
ловек, которые живут в 3 комнатах, одна из которых — 
женская. Несколько мест отведены для клиентов с 
длительным планом сопровождения. Находясь в Реаби-
литационном приюте, они решают сложные вопросы — 
например, меняют советский паспорт на российский 
или получают гражданство. В московском приюте также 
работает проект по трудоустройству — HR-волонтёры 
консультируют клиентов в поиске работы. Тем, у кого 
уже есть необходимые навыки, мы предоставляем ком-
пьютер, телефон и возможность найти работу самосто-
ятельно.

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

7 680
233 585 233 585 ₽ ₽  2 803 018 2 803 018 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽

384 ₽
стоит один день жизни
человека в приюте
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119
индивидуальных
и 59 групповых консультаций
проведено психологами

1
клиенту помогли оплатить 
аренду комнаты в рамках 
программы поддерживаемого
проживания

29
человек переехали 
в съёмное жильё

52
человек жили 
в Реабилитационном приюте
в Москве в 2023 году

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ



ПРИЮТ ДЛЯ 
ПОЖИЛЫХ

Приют открылся 
в п. Сиверский 
Ленинградской  
области в 2022 году

Один из самых молодых проектов. Здесь наши пожи-
лые клиенты в комфортных условиях ожидают приня-
тия в государственные интернаты или возвращения 
домой.

39 
собраний 
психологической
группы проведено

1 195 ₽ 
стоит пребывание
одного человека 
за день

46
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     КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Приют для пожилых находится в частном секторе по-
селка в часе езды от Петербурга. Это двухэтажное 
здание на нашем собственном участке, которое мы 
построили специально для приюта при поддержке 
партнеров и жертвователей. Люди здесь живут в трех 
комнатах, одна из которых женская. Каждая рассчитана 
на 4-5 человек. 

Здесь есть библиотека с гостиной, общая кухня, пра-
чечная, комнаты дежурного и соцработника, на каждом 
этаже по два санузла, в том числе доступный для лю-
дей с ограниченной мобильностью. В саду можно пить 
чай в беседке, заниматься огородом или просто отды-
хать на свежем воздухе.

Делами жильцов приюта в Сиверском занимается от-
дельный соцработник: он помогает восстановить до-
кументы, оформить пенсию, инвалидность, встать в 
очередь на заселение в государственный интернат. 
Люди, которых мы направляем в Приют для пожи-
лых, в отличие от тех, кто живет в Реабилитационном 
приюте на Боровой, уже не ставят перед собой за-
дачу найти работу, снять жилье, запустить жизнь за-
ново. Мы помогаем им достойно прожить то время, 
которое уходит на получение положенной по закону 
помощи от государства и ожидание очереди в ин-
тернат, которое иногда тянется годами. Кроме соц- 
работника жильцов поддерживает психолог.

Работу приюта в 2023 году помогали под-
держивать наши партнёры: Selectel, Цер-
ковь Иисуса Христа Святых последних дней 
в России, Каравай и Имущественный ком-
плекс. Вместе мы обеспечиваем достойную 
жизнь пожилым людям с опытом бездомно-
сти. Спасибо!

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Обеспечить пожилых людей комфортным местом 
проживания 

	• Освободить больше мест в Реабилитационном 
приюте для клиентов с коротким планом 
сопровождения

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

17 930
545 378 545 378 ₽ ₽  6 544 542 6 544 542 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽

14 
человек 
проживали 
в 2023 году



ДОМ 
НА ПОЛДОРОГИ

В Петербурге — 
с 2000 года

В Москве —  
с 2023 года 

В Доме на полдороги наши клиенты проходят программу ре-
абилитации от алкогольной зависимости. Химическая зависи-
мость — это болезнь, которая часто формируется у людей уже 
после того, как они оказываются на улице. Человеку нужна по-
мощь, чтобы оставаться в ремиссии.

190 543 ₽
стоит помочь одному  
человеку в Петербурге 
избавиться от зависимости
(6-месячная программа)

48
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Дом на полдороги сегодня — единственный 
проект в России, который комплексно, на 
всех этапах ресоциализации помогает лю-
дям с зависимостью. Благодаря многолет-
нему опыту работу с зависимыми людьми мы 
узнали, что человеку в трудной жизненной 
ситуации мало закрыть базовые потребности 
(еда, сон, жилье). Нужно показать человеку 
его возможности: как жить в мире и согласии 
с обществом, работать и отдыхать. Наши кли-
енты не только обеспечены жильем, едой и 
находятся в безопасной обстановке, но все-
сторонне развиваются. Они посещают музеи 
и театры, знакомятся с интересными людьми, 
ходят в аквапарки и ездят на шашлыки. Мы 
проводим групповые тренинги телесной те-
рапии, читаем лекции, но с каждым клиентом 
также работаем индивидуально.

Процесс ресоциализации длится полго-
да, за это время наши клиенты учатся са-
мостоятельной жизни, чтобы снять комнату 
или квартиру, работать, завести отношения 
или вернуться в семью.  Программа проекта 
разделена на три этапа, по два месяца каж-

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Обеспечить людей помощью 
специалистов для борьбы 
с зависимостью

	• Дать возможность научиться жить 
с зависимостью, справляться со своей 
болезнью и оставаться в ремиссии

дый. На первом клиенты выполняют реаби-
литационные задания, глубоко погружаются 
в изучение разных аспектов зависимости. 
На втором — выходят на подработку, начи-
нают применять на практике программные 
инструменты, которые изучали на первом 
этапе. В это время важно найти среди дру-
гих выздоравливающих тех, кому можно до-
верять, расширить круг социальных связей. 
На третьем этапе клиенты выходят на рабо-
ту на полный график при нашей поддержке и 
копят деньги, чтобы снять жилье. В Доме на 
полдороги, как и в Реабилитационном при-
юте, работает проект по трудоустройству: 
мы помогаем получить новые навыки, найти 
рабочие места, пройти стажировку в компа-
ниях-партнёрах. Выпускники Дома на пол-
дороги имеют возможность играть в театре, 
который Ночлежка создала два года назад. 
Причастность к творчеству дисциплинирует, 
повышает самооценку и помогает человеку 
развиваться.

Содержание Дома на Полдороги — непростая задача. 
В 2023 году нам её облегчали: Институт психотерапии 
зависимостей, ГНБ, База отдыха Северный берег, ЛЕНТА, 
Хореографическая студия Brize и ДК Рыбацкий.

БЛАГОДАРИМ ЗА ПОДДЕРЖКУ



50

Дом на полдороги в Санкт-Петербурге — это про-
сторная квартира, рассчитанная на 14 человек. Подход 
к работе с зависимостью здесь основан на принципах 
программы Анонимных Алкоголиков. С нашими кли-
ентами работают психологи и консультанты по зави-
симости. А ещё каждый день мы назначаем собрания, 
где люди могут поделиться своим опытом и пережи-
ваниями с другими в комфортной и безопасной обста-
новке. Собрания проводят равные консультанты — они 
уже нашли свой путь жизни с зависимостью и сейчас 
в стойкой ремиссии. 

Быт в Доме на полдороги выстроен на принципах са-
мостоятельности. Среди клиентов один назначается 
старшим по продуктам. В случае, если что-то заканчи-
вается, ответственный составляет список и передает 
его координатору проекта. А он покупает всё, что нуж-
но, и приносит в Дом на полдороги. Каждому клиенту 
выдаётся продуктовый набор — его мы стараемся де-
лать разнообразным. 

В Доме на полдороги мы даём людям шанс приобре-
сти навыки не только борьбы с зависимостью, но и на-
выки для жизни. В каждой комнате есть рабочие сто-
лы, где люди могут выполнять задания по программе 
12 шагов. В некоторых — стоит спортивное снаряжение. 
В холодный период клиенты занимаются спортом под 

крышей, а в тёплый — выно-
сят снаряды на ближайшую 
площадку и упражняются на 
открытом воздухе.

ПЕТЕРБУРГ

94
сеанса групповой
работы провели 
специалисты

СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ 
ДЛЯ НОЧЛЕЖКИ

14 617
444 600 444 600 ₽ ₽  5 335 206 5 335 206 ₽₽
день работы 

месяц работы год работы 

₽₽

ДОСТИЖЕНИЯ В 2023:

	• Сделали крупный ремонт 
в квартире Дома на полдороги

	• Провели обучение 
по направлению 
«консультирование клиентов 
с химической зависимостью»

	• Провели встречи с заслуженной 
артисткой М.К Лавровой 
и художником, членом 
ассоциации художников 
в Париже, Владимиром 
Баженовым

	• Поставили спектакль 
«Блокадные дневники»

	• А ещё посетили множество 
мероприятий, спектаклей, 
выставок и концертов!
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104
человека 
проживали 
в Доме на 
полдороги 

95
человек съехали 
из Дома на полдороги, 
из них 11 человек выселено 
за нарушение правил 
проживания

32
человека полностью 
прошли реабилитационную
программу

1 044 ₽
стоит один день жизни 
человека в проекте

Это потрясающий проект! В апреле 2024 года я стала сотрудником 
Дома на полдороги организации Ночлежка. Этот проект дает 
надежду многим людям. Сейчас в ДНПД образовалась большая 
очередь клиентов, которые хотят попасть к нам на ресоциализацию. 
Многие наши выпускники по окончанию программы создали новые 
семьи или вернулись к своим близким, наладили отношения. Что 
мне особенно нравится в Доме на полдороги — это возможность 
непрерывного роста, отличный коллектив, вдохновляющее 
начальство и интересные задачи, в которых хочется творчески 
проявиться. Сама программа выстроена таким образом, чтобы 
за полгода клиент раскрыл свои способности, понял, чем бы ему 
хотелось заниматься и продолжал жизнь мечтая и реализовывая свои 
мечты. Мне кажется в жизни каждого человека, это самое главное! 

Ирина, сотрудница Дома на Полдороги
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МОСКВА

4
сеанса групповой
работы провели
специалисты

3
человека жили
в Доме на полдороги
в 2023 году

В 2023 году мы открыли новый проект — женский 
Дом на Полдороги в Москве

Среди женщин-клиенток Ночлежки, зависимость часто 
развивается как следствие жизни на улице. Избавиться 
от этого можно в московском Доме на Полдороги, за-
селяют в который только женщин. Проблемы женской 
бездомности и женской зависимости очень часто иг-
норируются в обществе, а женщины-бездомные го-
раздо реже обращаются за помощью. Поэтому в мо-
сковском Доме на Полдороги мы постарались создать 
максимально безопасное и комфортное для наших 
клиенток пространство. 

Избавление от зависимости здесь проходит по про-
грамме 12 шагов: групповые и индивидуальные занятия 
с психологами и другими специалистами. Ежедневные 
собрания проводят консультанты, которые провели 
не менее 2 лет в ремиссии. 

Клиентки Дома на полдороги чув-
ствуют себя как дома благодаря 
благотворительному фонду Hoff, 
который помог обустроить приют 
мебелью. 

Дом на Полдороги в Москве  
проработал всего 2 месяца в 2023 
году, поэтому говорить об удель-
ной стоимости его услуг пока рано.

Генеральный партнер проекта — девелопер ком-
мерческой и жилой недвижимости в Москве STONE. 
Компания оказывает финансовую поддержку, проводит 
HR-консультации для клиенток, что помогает им под-
готовиться к собеседованию и получить работу, и уча-
ствует в акциях для привлечения внимания к проблеме 
бездомности в целом.
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10
индивидуальных консультаций
провели психологи

11
консультаций провела 
специалистка по химической
зависимости

29
групповых консультаций
провели равные консультантки 
и координатор

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ



РЕСТОРАН ХОБО/
ВХОД С УЛИЦЫ

Проект закрылся. 
Ресторан работал 624 дня, за это время 

стажировку прошли 15 человек.

Ресторан Вход с улицы открылся. 
Над его созданием трудились  
лучшие рестораторы и шеф- 
повара из «Общества чистых  
тарелок», Mishka Bar, Animals,  
Duo Band и Кооператива Чёрный. 

26.03.2022 08.09.2023 10.12.2023
Произошла смена названия и кон-
цепции — «Вход с улицы» стал на-
зываться «Хобо», а кухня ресторана 
позволила практиковаться  
3-4 стажёрам, вместо одного, 
как это было раньше.

«Хобо» закрылся. Ресторан 
выполнил свою социальную 
задачу, но вывести проект  
на самоокупаемость так  
и не удалось.

54
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     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Разрушить стереотипы о бездомности, показать, 
что бездомные люди хотят и могут работать

	• Повысить информированность о проблеме 
бездомности для людей, далёких от неё

	• Дать клиентам необходимые навыки для будущей 
работы по профессии

Поддержка наших партнёров в позволила 
нам обучить участников проекта необходи-
мым навыкам и дать им шанс найти работу. 
Нам помогали: Кинокомпнаия «Про:взгляд», 
Onme, «Медпроф», Gonchar Family, Студия 
керамики «Бисквит», Юрий Кочев, Дарья Ан-
типова, Инна Крыжановская, Елена Матори-
на, Мария Ревзина, Ольга Гаврилова, Мария 
Орлова, Полина Бояркина, Галина Бочарова, 
Ольга Птицева, Илья Мамев-Найлз, Ася Во-
лодина, Марина Кочан, Мария Паволвская, 
Максим Аксенов, Ярослава Колесникова

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ

ЧЕГО УДАЛОСЬ ДОБИТЬСЯ ЗА ВРЕМЯ 
РАБОТЫ РЕСТОРАНА: 

	• 15 человек участвовали в программе стажировки 
и смогли поменять свою жизнь

	• В июле 2023 года совместно с командой «Фонаря» 
мы провели большой благотворительный книжный 
фестиваль: тысячи человек покупали книги, прихо-
дили в ресторан на встречу с любимыми авторами, а 
вся выручка от мероприятия была в пользу Ночлежки

	• В 2022 году совместно с «Золотыми тиграми» и луч-
шими барменами города мы придумали несколь-
ко фирменных коктейлей со «вкусами Петербурга». 
Многие петербуржцы и туристы приходили к нам за 
нашими легендарными коктейлями

	• За время работы проекта к нам пришло больше 
50 000 гостей, которым полюбились наши фирмен-
ные блюда

	• Ресторан позволил Ночлежке выйти на новую ауди-
торию и о работе организации узнали тысячи новых 
людей

	• Мы провели несколько очень разных культурных ме-
роприятий: в ресторане Ночлежки проходил книж-
ный клуб, кинопоказы, квизы, выставки

	• Команда ресторана каждую неделю в течение сезо-
на готовила ужин для Пунктов обогрева
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«Хобо» («Вход с улицы») — это первый в России ресторан транзитного 
трудоустройства для людей с опытом бездомности. В команде проекта 
работали профессионалы ресторанной сферы, в задачи которых 
входило обучение стажёров — клиентов Ночлежки. Стажеры ресторана 
проходили практику на кухне и в зале: получали навыки работы 
в должности поваров, официантов, бариста и барменов. 
Во время стажировки клиенты получали стипендию, имели 
возможность жить в приютах Ночлежки и получать необходимое 
сопровождение от соцработников и юристов Ночлежки. После 
стажировки, которая длилась 3–4 месяца, клиенты могли претендовать 
на поиск постоянной работы в кафе и ресторанах Петербурга.  
Важной задачей проекта была также борьба со стереотипами 
о бездомности. Мы показали, что бывшие бездомные готовы работать 
и менять свою жизнь, начав осваивать новую профессию. 

Андрей Витер, координатор проектов  
ресторана «Вход с улицы»

7
человек 
проходили 
стажировку 
в 2023 году

На первых этапах проекта нам активно по-
могали наши партнёры. «Леруа Мерлен» 
предоставили стройматериалы для ремон-
та, Liebherr — винные шкафы и холодильни-
ки, а студия керамики «Бисквит» вместе с 
Gonchar Family отдали нам очень много по-
суды! В честь самых крупных жертвователей 
мы установили именные таблички на столы в 
зале. Их удостоились Женева Магомедова, 
Лысовы и Крысановы, фонд «Теплота» Элины 
и Михаила Курбатовых, Куликов Роман, 
Морозова Ксения, Стирина Галина, Жвик 
Настя, Коркишко Григорий, медико-социаль-
ный университет СПбМСИ ЧОУВО, Наталья 
Калинаускене, HF Labs и московские во-
лонтёры Ночлежки.
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Несмотря на финансовые проблемы, 
с социальной и просветительской 
точки зрения проект сработал. За 
эти полтора года 15 человек прошли 
стажировку в ресторане: кто-то ушел 
работать в общепит, кто-то решил 
с ресторанными бизнесом свое 
будущее не связывать.
Мы увидели, как разрушаются многие 
стереотипы о бездомных людях. 
Да, не всем гостям ресторана было 
понятно, как бывший бездомный 
человек работает на кухне. Но 
коммуникация была довольно 
удачной, мы ни разу не столкнулись 
с негативной реакцией. И если 
бы проект стоил дешевле, мы бы 
продолжали работать. 

Данил Краморов,  
директор Ночлежки

11,448 млн ₽11,448 млн ₽   18,523 млн ₽18,523 млн ₽  

доходы от работы 
ресторана в 2023 году

расходы на содержание 
ресторана  2023 году

3
человека нашли работу
после стажировки

ПОЧЕМУ ПРИШЛОСЬ ЗАКРЫТЬСЯ?  

Ресторан не удалось сделать рентабельным, и 
средства, которые шли на его поддержку, мы 
решили направить на другие проекты.



ДЕЛИМСЯ  
ОПЫТОМ

За 33 года работы Ночлежка накопила огромный опыт 
и делится им с другими организациями, которые по-
могают бездомным людям.

Сайт с пошаговыми
инструкциями 
«Что делать»
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Ночлежка создаёт проекты-образцы, кото-
рые коллеги со всей страны могут брать за 
основу и адаптировать в своих городах. Для 
этого мы подробно описываем проекты; соз-
даем и распространяем продукты, помога-
ющие в работе организаций; консультируем 
коллег на разных этапах развития; органи-
зуем стажировки в Ночлежке для обучения 
специалистов из регионов; ежегодно прово-
дим всероссийскую конференцию по бездо-
мности, на которой исследователи и прак-
тики со всей России и из-за рубежа делятся 
данными, обсуждают успехи и сложности, 
знакомятся и обмениваются опытом.  

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Добиться создания в каждом регионе России 
связной, комплексной и доступной системы 
помощи, основанной на миссии снижения 
масштабов бездомности 

	• Помогать в развитии и запуске проектов помощи, 
работа которых основана на сборе и анализе 
данных, измерении эффективности и ценностях 
прозрачности и гуманного отношения к клиентам

	• Изучая научные исследования и мировой опыт, 
находить, перенимать и распространять лучшие 
практики помощи бездомным людям

	• Создать площадку для коммуникации и обмена 
опытом эффективных и прозрачных организаций, 
помогающих бездомным по всей стране

Невозможно представить, как бы Ночлеж-
ка делилась опытом без наших партнёров. 
В это году нам помогали: SBTG.ru, Кафедра 
социальных технологий Южного федераль-
ного университета, Lllab, АНО «Социальная 
валидация». Благодарность мы выражаем 
и отдельным людям, участвовавшим в рас-
пространении опыта: Александра Ненили-
на, Валентина Русакова, Александр Лепин, 
Дмитрий Рогозин, Александра Ершова, Marit 
Postma, Igor van Laere, Shirley Turner, Anna 
Voss, Carli van Winsen, Николай Мишин.

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ

Мы исследуем региональную специфику 
бездомности, чтобы способствовать разви-
тию комплексной и доступной системы по-
мощи по всей стране. Изучаем мировой опыт 
и исследования, чтобы основывать нашу ра-
боту на подтвержденных научных данных и 
лучшем практическом опыте.

За 11 лет существования проект по распро- 
странению опыта превратился в полноцен-
ную площадку для взаимодействия и под-
держки организаций, помогающих бездо-
мным по всей стране.
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	• 6 обучающих стажировок для коллег 
из Казани, Волгограда, Самары, Перми, 
Уфы, Петербурга

	• Более 450 консультаций для 
145 организаций из 54 городов

	• 600 вольных слушателей записались 
на академический курс по бездомности

	• двухдневная конференция 
по бездомности: 120 участников 
из 28 городов

НОЧЛЕЖКА СОВМЕСТНО 
С ЮЖНЫМ ФЕДЕРАЛЬНЫМ 
УНИВЕРСИТЕТОМ ЗАПУСКАЕТ 
АКАДЕМИЧЕСКИЙ КУРС 
ПО БЕЗДОМНОСТИ 
В РОССИИ И МИРЕ

Первый в России академический курс по бездомности 
с научной точки зрения. Это важный для нас шаг, ко-
торый позволит привлечь к исследованию проблемы 
научное сообщество и вывести разговор о бездомно-
сти в России на новый уровень. В 16 лекциях подробно 
рассказывается о масштабе бездомности, способах 
его снижения, рассматривается проблема бездомно-
сти в российской истории и перспективы борьбы с ней.

Достижения в 2023 году
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МОЖНО УЗНАТЬ ОФИЦИАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПО СМЕРТНОСТИ 
БЕЗДОМНЫХ В РАЗНЫХ РЕГИОНАХ

Этими данными можно пользоваться по каждому году или изучать ди-
намику. Запросить такие данные можно самостоятельно, но ежегодно 
Ночлежка запрашивает у Федеральной службы государственной стати-
стики (Росстат) официальные данные по разным городам.

СТАТИСТИКА ПРИЧИН БЕЗДОМНОСТИ В 2022 ГОДУ 
ИЗМЕНИЛА ПРИВЫЧНУЮ КАРТИНУ

Впервые за шесть лет мы наблюдаем серьезное динамическое измене-
ние в срезе причин бездомности.

В отличие от прошлых лет, самыми распространёнными причинами без-
домности в 2022 году стали потеря работы и потеря возможности снимать 
жилье, превесив по процентам переезд в поисках работы. 

УЧЁНЫЕ С ПОМОЩЬЮ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ ВЫЯВИЛИ 
ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА УСПЕШНУЮ РЕАБИЛИТАЦИЮ 
КЛИЕНТОВ

В 2022 году учёные из Лаборатории естественнного языка ВШЭ-Яндекс 
провели анализ большого 30-летнего анонимизированного массива дан-
ных с помощью искуственного интеллекта. 

Исследователи проанализировали различные комбинации параметров 
анонимизированных клиентов, и выяснили, насколько каждый из них влия-
ет на вероятность успешной реабилитации. Подробнее о методах работы 
с данными, результатах и этических вопросах в анализе можно прочесть 
в научной статье. 

Социологи по заказу и совместно с Ночлежкой  
собрали новые данные в 2023 году

Исследования бездомности
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В 2022 году Всероссийский центр изучения обще-
ственного мнения (ВЦИОМ) провел исследование об 
отношении россиян к проблеме бездомности, опро-
сив 1 600 человек из разных регионов России. По мне-
нию 65 % опрошенных, бездомные люди могут вер-
нуться к нормальной жизни только при посторонней 
помощи. При этом 77 % респондентов готовы рассмо-
треть возможность поддержать орга-
низации, помогающие бездомным. 

Помимо данных об отношении к про-
блеме, исследование выявило суще-
ствующие риски попадания в ситуацию 
бездомности для россиян. 

Исследовательская компания Validata провела первое 
независимое исследование количества бездомных в 
стране и на основе исследования создала математи-
ческую модель, по которой можно рассчитать количе-
ство бездомных людей в любом населенном пункте.

Анализ современных и исторических данных в иссле-
довании позволил рассчитать зависимость количества 
обращений бездомных людей за помощью от стажа 
бездомности. Это позволяет сделать интуитивно по-
нятный, но теперь доказанный математически вывод, 
что люди активно обращаются за помощью в тот мо-
мент, когда только попали в беду. Чем 
раньше человек обращается за помо-
щью, тем выше у него шансы вернуть-
ся в обычную жизнь, при этом с каждым 
месяцем, проведенным на улице, эти 
шансы, как и ресурсы самого человека, 
снижаются.

СУЩЕСТВУЕТ ФОРМУЛА, 
ПО КОТОРОЙ МОЖНО 
РАССЧИТАТЬ КОЛИЧЕСТВО 
БЕЗДОМНЫХ ЛЮДЕЙ

БЕЗДОМНЫЙ МУЖЧИНА 
УМИРАЕТ В СРЕДНЕМ 
НА 15 ЛЕТ РАНЬШЕ 
«ДОМАШНЕГО», ЖЕНЩИНА — 
НА 17 ЛЕТ

СУЩЕСТВУЕТ 
ЗАВИСИМОСТЬ 
КОЛИЧЕСТВА ОБРАЩЕНИЙ 
ЗА ПОМОЩЬЮ И СТАЖА 
БЕЗДОМНОСТИ 

ОКОЛО ТРЕТИ РОССИЯН 
НАХОДЯТСЯ В РИСКЕ 
БЕЗДОМНОСТИ ПО ДАННЫМ 
ИССЛЕДОВАНИЯ ВЦИОМ

БОЛЬШИНСТВО 
РЕСПОНДЕНТОВ ГОТОВЫ 
ПОДДЕРЖИВАТЬ 
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ И ФОНДЫ, 
ПОМОГАЮЩИЕ 
БЕЗДОМНЫМ ЛЮДЯМ
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ВЫБЕРИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СИТУАЦИИ, 
С КОТОРЫМИ ВЫ СТАЛКИВАЛИСЬ  
ЗА ПОСЛЕДНИЕ ДВА-ТРИ ГОДА?

(% от всех опрошенных)

То, что треть населения страны находится в уязвимом 
положении, подтверждает, что проблема бездомно-
сти — это не проблема небольшой группы отдельных 
людей, а значимая проблема нашего общества, кото-
рая в той или иной степени может коснуться каждого.
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ИТОГИ НАШЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В 2023 ГОДУ

Содействовали созданию Плана меропри-
ятий Санкт-Петербурга на 2023-2025 годы 
по оказанию помощи гражданам без опре-
делённого места жительства и профилакти-
ке бездомности. При составлении Ночлежка 
оказывала существенную и активную помощь 
как эксперты в области бездомности. 

На основе данных опроса ВЦИОМ, иссле-
дования о количестве бездомных Validata и 
данных о смертности бездомных Росстата 
мы направили обращения в органы соцза-
щиты всех регионов России, чтобы для при-
нятия решений о развитии системы помощи 
бездомным людям у чиновников были полные 
и достоверные данные.

Наладили взаимодействие с несколькими 
регионами: мы консультировали и обсуж-
дали проблему бездомности с коллегами 
из Липецкой, Псковской, Омской области, 
Москвы, Санкт-Петербурга и Республики 
Башкортостан. На ежегодной конференции 
Ночлежки мы провели панельную сессию 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ГОСУДАРСТВОМ

Сотрудничество с государством позволяет Ночлежке вли-
ять на проблему системно. Мы ищем проблемы в существу-
ющем законодательстве и предлагаем решения, способные 
помочь бездомным.

с представителями правительств города 
Москвы и Республики Башкортостан. Такие 
мероприятия позволяют нам активно обме-
ниваться опытом с разными регионами.

Мы получили данные Росстата о смертности 
бездомных в 182 городах России. Благодаря 
этому мы больше узнали о масштабе про-
блемы и о динамике смертности. Эти данные 
позволяют региональным органам власти 
оценивать эффективность разных проектов 
помощи бездомным людям.

Мы отправляли профильным ведомствам 
разъяснения и давали комментарии СМИ по 
инициативе о легализации трудовых домов и 
принудительной помощи бездомным людям, 
объясняя, почему такие инициативы не по-
могут, а только усугубят проблему и увеличат 
масштаб бездомности в России.

Мы направляли в федеральные органы вла-
сти обращения, чтобы разные виды социаль-
ной и медицинской помощи были доступны 
гражданам России вне зависимости от нали-
чия у них регистрации по месту жительства.
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      КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Ночлежка — это некоммерческая организация, и 
успешность нашей деятельности по решению пробле-
мы бездомности во многом зависит от эффективного 
взаимодействия с органами государственной власти. 
Взаимодействие происходит в разных формах: мы 
разрабатываем социальные программы для успешной 
реализации стратегически важных для общества и го-
сударства проектов, участвуем в экспертных советах и 
рабочих группах при органах государственной власти, 
предоставляем экспертную информацию и готовим 
предложения по совершенствованию нормативной 
базы. Наш обширный опыт, накопленный за более чем 
30 лет работы, позволяет консультировать профильные 
ведомства при разработке нормативных актов и соци-
альных программ. Государство заинтересовано в на-
шей экспертизе, и мы рады оказать помощь.  

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Создать систему комплексной помощи 
бездомным людям

	• Помочь государству  разобраться с проблемой 
бездомности

	• Продвигать принципы гуманной и эффективной 
помощи бездомным

	• Оказать экспертную поддержку 
заинтересованным государственным органам

Проблема бездомности — комплексная. Ночлежка 
помогает бездомным людям вернуться к обычной 
жизни, однако для того, чтобы помочь всем — необ-
ходимо совершенствовать законодательство и ре-
шать проблему системно.

Telegram-бот  
«Есть проблема»



РАССКАЗЫВАЕМ 
О ПРОБЛЕМЕ

Изменение общественного мнения и борьба со стереотипами 
в отношении бездомности — большая часть нашей работы. Нам 
важно, чтобы люди узнавали больше о причинах проблемы и о 
том, что бездомность — это временно. 
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     КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Привлечение внимания к бездомности и деятельно-
сти Ночлежки — сложная и комплексная задача. Её 
выполнением занимается большая команда — в неё 
входят фандрайзеры, координаторы волонтёров, PR и 
SMM специалисты, специалисты по работе с фондами, 
project-менеджер и координатор спецпроектов. Мы 
рассказываем о проблеме на общественных акциях, 
на благотворительных концертах, фестивалях. Мы об-
щаемся с известными журналистами, общественными 
деятелями. Мы говорим о бездомности в социальных 
сетях, делаем рассылки, ведем блоги и телеграм-ка-
налы, снимаем видео. Наша социальная реклама не 
раз занимала первые места в профессиональных 
конкурсах.

Бездомность — это проблема, решить которую под 
силу только всем вместе. Поэтому для нас так важно 
рассказывать о ней.

     ЦЕЛИ ПРОЕКТА:

	• Рассказывать о проблеме и о том, что с ней можно 
работать

	• Изменить отношение общества к бездомным 
людям

	• Быть открытыми и прозрачными

	• Привлекать средства на работу Ночлежки

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ

В 2023 году в акции «Эспресс-помощь» участвовали 188 кафе, ре-
сторанов и баров, которые продавали в пользу Ночлежки напитки 
и блюда. Люди и компании читали лекции, проводили экскурсии, 
мастер-классы, давали концерты. За неделю мы собрали 476 287 ₽ 
на работу Консультационной службы: в результате еще 307 человек 
получили возможность выбраться с улицы.

Фестивали и маркеты приглашали нас 
рассказывать о проблеме бездомности и 
делиться мерчем Ночлежки. В 2023 году 
мы были на «Дикой мяте», «Стереолете», 
RE Market, «Маркете на Неве», Seasons, а с 
мерчом нам помогали Flowwow и 4fresh.
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ПЕТЕРБУРГ
Наши успехи в 2023 году

Победили в конкурсе социальной рекламы, который 
придумали наши друзья из школы креативных инду-
стрий mads. Авторы кампании — Юлия Алексеева и Ев-
гений Бахуринский. Кампания рассказывает о том, что 
Ночлежка не только обогревает, дает еду и кров. «Де-
лаем больше» привлекает внимание к другой стороне 
нашей деятельности — помощь в восстановлении до-
кументов, психологической поддержке, поиске работы.

«Делаем больше»

Это фотовыставка Алексея Крупника, которую мы орга-
низовали совместно со студией Stereotactic. На фото-
графиях — клиенты и волонтеры, которые каждый вечер 
встречаются на стоянках Ночного автобуса. Алексей, 
тоже волонтер, показал, как в трудные времена можно 
помочь себе, помогая другим.

«Сила незначительного»
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В 2022 году понятие дома для многих изменилось, а 
бездомность на разных уровнях коснулась каждого. Ко 
Дню бездомного человека вместе с агентством Great 
мы напомнили, что даже самые тяжёлые времена, как и 
бездомность, когда-нибудь должны закончиться. 

«Это не навсегда»

8 июля в Бертгольд центре и ресторане «Хобо» все 
желающие могли приносить на маркеты книги, которые 
затем вместе с книгами известных издательств прода-
вали в пользу Ночлежки. Нам удалось собрать 390 460 ₽. 
Огромное спасибо всем за поддержку!

«Фонарь»

Совместно с литературным журналом Прочтение в ре-
сторане «Хобо» мы обсуждали книги вместе с их авто-
рами — Ильей Мамаевым-Найлз, Мариной Кочан, Асей 
Володиной, Ольгой Птицевой. А также разговаривали о 
бездомности и других социальных проблемах.

Книжные клубы 
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Волонтёры, жители приюта и даже профессиональные 
актеры объединились и поставили пьесу «Кошкин дом» 
на базе московской Ночлежки. Показав было три: два 
«для своих» и один открытый, куда мы приглашали всех 
желающих. Людей пришло так много, все сидячие ме-
ста на каждом из спектаклей были заняты.

«Кошкин дом»

К Новому Году мы запустили акцию — за пожертвова-
ния раздавали елочные игрушки в виде синичек. За 100 
штук, которые нам удалось реализовать, мы собрали 

~250 000 рублей!

Игрушки-синички

Вмете с автономной некоммерческой организацией 
прикладных исследований «Социальная валидация», 
мы представили результаты исследования об опыте 
бездомности граждан в России. Количество опрошен-
ных по мобильным телефонам составило 1004 челове-
ка — и 20 % респондентов рассказали о том, что у них 
был опыт бездомности. Пресс-релизы новости попали 
в Ведомости, Коммерсант, РБК, Forbes. А ещё об этом 
рассказали Авто-радио, Эхо Москвы и Лентач.

Социологический опрос

МОСКВА
Наши успехи в 2023 году
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Нам удалось собрать печальную статистику о ре-
кордном количестве смертей бездомных в 2022 году 
и составить пресс-релиз. Всего за этот год в России 
умерло около 40 000 бездомных людей, что сравнимо 
с населением города Торжок в Тверской области. Эту 
информацию осветили в Forbes, Коммерсанте, Ведо-
мостях, портале Такие дела и других ресурсах.

Данные о смертности

В 2023 году о нас впервые заговорили на страницах 
Нового очага (ранее — Домашний очаг), где появилась 
колонка директора Ночлежки. Детское издание Нет, это 
нормально написали историю нашей клиентки Ирины, 
а Гласная рассказала о положении женщин в трудовых 
домах. 

Новые СМИ

В январе вместе с нашими партнёрами Stone и Собран 
в Саду украсили московскую Ночлежку. Фасад здания 
убрали еловыми ветками и огнями, а у входа стояли че-
тыре пушистые ели и большой олень. По скромному 
мнению волонтёров наше здание было самым краси-
вым на северо-западе Москвы.

Новогодние декорации

Совместно с Partisan Press выпустили два плаката 
«Каждый однажды» и «Это временно?».  Три плаката 
повесили в людных местах, одно из которых было на 
стоянке Ночного Автобуса. А наш пост с фотографиями, 
освещающими эту акцию набрал тысячу лайков!

Плакаты



БИЗНЕС-ПАРТНЁРЫ 
НОЧЛЕЖКИ

Поддержку Ночлежке оказывают самые разные компании — 
от маленьких заведений до крупных холдингов. Компании 
помогают товарами и бесплатно предоставляют профессио-
нальные услуги и сервисы, жертвуют деньги и участвуют в со-
вместных акциях. Без огромной помощи бизнес-партнёров 
работа большинства наших проектов была бы невозможна. 

КАК БИЗНЕС  
ПОДДЕРЖИВАЕТ 

НОЧЛЕЖКУ

деньгами

продукцией, услугами
и экспертизой

трудоустройством,
 стажировками и обучением

клиентов Ночлежки

созданием совместных
мероприятий и продуктов

корпоративными сборами 
и волонтерством

совместными 
акциями и PR

установкой копилок 
для пожертвований
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БЛАГОДАРИМ 
ЗА ПОДДЕРЖКУ

Шарф Футболка Плакат

21,2 млн ₽
пожертвовали нам российские
коммерческие компании.  
Это 13,26% нашего бюджета

на 25,6 млн ₽
нам оказали помощь вещами,
продуктами и услугами

Один из видов партнерства — производство 
мерча. Вот несколько товаров, приобретая 
которые, вы поддерживаете нашу работу:
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Завод высотных конструкций «Новая высота» 
регулярно поддерживал проекты помощи и 
работу административной команды. В общей 
сложности они перевели нам 2 000 000 ₽. 
Компания Луис+ с 2021 года помогает нам 
оставаться устойчивыми, финансируя ставку 
фандрайзера Ночлежки.

Деньгами
Т-Банк (ex-Тинькофф) запустил акцию 
«Добрые инвестиции», девиз которой 
«Делать хорошие поступки  — просто». 
Блогеры рассказывали о том, например, что 
можно передать бездомному человеку на 
улице листовку Ночлежки. За каждую стори, 
в которой люди повторяли описанное дей-
ствие, банк переводил нам пожертвование. 
Сумма сбора — 500 000 ₽.

Вместе с благотворительными магазинами 
«Спасибо!» мы устроили Уличный магазин. 
Клиенты выбирали одежду, а стилисты и во-
лонтеры-парикмахеры помогали составить 
образ. Редкая возможность для бездомных 
людей выбрать наряд по настроению и по-
чувствовать себя обычным человеком.

Акциями

Это лишь некоторые примеры поддержки. 
Мы всегда открыты к предложениям

Как бизнес-партнеры поддержали 
Ночлежку в 2023 году

Маркетплейсы помогают нам собирать не-
обходимые товары и деньги для работы 
проектов. На сайте Ozon каждый мог ку-
пить благотворительные сертификаты 
Ночлежки разного номинала, от 100 до 500 ₽. 
Деньги пошли на работу проектов помощи. 
«ВкусВилл» предлагает покупателям наборы 
продуктов и гигиены для клиентов Ночлежки. 
Благодаря наборам мы меньше беспокоимся 
о самом необходимом для клиентов в наших 
проектах.

Товарами
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Вместе с пространством «Поле» мы про-
вели вечеринку «Хоумис» в Москве. А в 
Петербурге студия Rock the Cycle провела 
в нашу пользу несколько велотренировок. 
В сумме за счет этого мы собрали больше 
200 000 ₽ на работу наших проектов. Иногда 
помогать это действительно легко — до-
статочно танцевать или крутить педали на 
велотренажере.

Мероприятиями

Сотрудники компании Bayer помогали нам 
наводить порядок в проектах помощи: раз-
бирали вещи в Пункте выдачи и наводили чи-
стоту. Сотрудники Selectel посадили яблони 
у Приюта для пожилых — теперь его жильцы 
пекут шарлотку, варят варенье и чувствуют 
себя как дома.

Волонтерской помощью

«Золотая долина», «Севкабель Порт» и 
«Северный берег» предоставляли площад-
ки для праздников и ежегодных выездов со-
трудников и волонтеров. Наши давние друзья 
из «Силы ветра» учили нас управлять яхтой. 
«Господин Елкин» радовал свежими елями к 
Новому году, издательство «Гудвин» — книга-
ми, а Новая Голландия — катанием на коньках. 
«Стрит-арт хранение» проводили экскурсии 
для сотрудников. Большое спасибо дорогим 
друзьям от всей команды Ночлежки за то, что 
верите в нашу работу и понимаете, как важно 
и сотрудникам иногда отдыхать.

Заботой о сотрудниках



ВОЛОНТЁРЫ 
НОЧЛЕЖКИ

Все наши проекты работают во многом благодаря волонте-
рам — они раздают еду и вещи, оказывают доврачебную помощь 
на улицах, консультируют клиентов как специалисты, возят, гото-
вят, делают уборки, рисуют, фотографируют и выполняют десятки 
других задач каждый день. Они — душа организации.

за 15 минут
в среднем закрывается
каждая просьба
в волонтёрском чате 

~ 200
задач ежемесячно
выполняли волонтёры 
Ночлежки в 2023 году

Стать волонтёром 
Ночлежки
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Волонтёры не только принимают самое живое уча-
стие в наших проектах — они помогают даже с самы-
ми, казалось бы, незначительными делами. Кто сможет 
привезти вещи из одного офиса в другой? Кто сможет 
упаковать новогодние подарки клиентам? Кто переве-
дёт документы организации на другой язык? Наши во-
лонтёры обладают самыми разнообразными таланта-
ми. Среди них есть юристы, переводчики, бухгалтеры, 
риелторы, программисты и множество других профес-
сионалов. Умение каждого помогает нам становиться 
лучше и расширяет наши возможности для помощи. 

Волонтёры — это и есть Ночлежка. Большая часть на-
ших проектов реализуется с добровольческой помо-
щью и поддержкой. Среди них Ночной автобус, Пункт 
выдачи, сопровождение клиентов (например, для по-
лучения документов). Волонтёры участвуют в разноо-
бразных фестивалях, которые устраивает организация, 
помогают нам собирать пожертвования и реализовы-
вать мерч.

Труд каждого волонтёра — очень ценен. Даже если 
человек помогает нам раз в год, или участвует в од-
ной конкретной задаче.  

РЕГУЛЯРНО ПРОВОДИМ 
МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ 
ВОЛОНТЁРОВ:

Разговорный клуб иностранных 
языков — 32 встречи

Вечеринки — 4 раза

Театральный кружок — 12 собраний

Книжный клуб — 6 встреч

Клуб настольных игр — 4 собрания

122
волонтёра 
помогают
ежемесячно
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В 2023 МЫ:

Проводили тренинги по прямой помощи для 
волонтёров. Прямая помощь — это непо-
средственная работа с клиентами Ночлежки, 
например сопровождение при восстанов-
лении документов, участие в гуманитарных 
проектах, таких как Ночной автобус или Пункт 
выдачи, или даже обучение наших клиентов 
необходимым навыкам. К прямой помощи 
мы допускаем не всех — для начала нужно 
пройти тренинг. На нём волонтёры не толь-
ко получают знания, как помогать клиентам, 
но ещё и окончательо принимают решение — 
помогать напрямую или нет. Для некоторых 
людей прямая помощь может быть очень 
тяжёлой психологически, и мы ни от кого не 
требуем невозможного.

В 2023 году Ночлежка проводила лекции для 
школьников Петербурга, где мы рассказыва-
ли о проблемах бездомных и о важности че-
ловеческой доброты. Публичные выступле-

437
новых волонтёров
записались в 2023 году

ния — непростая задача даже для опытных 
рассказчиков. На тренинге по мастерству 
публичных выступлений мы рассказывали, 
как правильно составлять презентации, под-
держивать контакт с аудиторией и что делать, 
если попадаются «проблемные» слушатели.

А еще мы запустили онлайн встречи с со-
трудниками Ночлежки для волонтёров о без-
домности. Мы рассказываем о том, в чем 
сложность и специфика проблемы и о том, 
как мы стараемся решать ее системно.
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МЕРОПРИЯТИЯ,  
ГДЕ УЧАСТВОВАЛИ  
ВОЛОНТЁРЫ ПЕТЕРБУРГА:

Гаражная распродажа

Вечеринка

Мастер-класс

Лекция по организации  
пространства 

Лекция по социальной 
архитектуре

«Очередной фестиваль» 
в культурном квартале 
Брусницын

Волонтеры играют огромную роль в работе нашей 
организации. Их преданность и энтузиазм играют 
большую роль в достижении наших общих целей. 
Волонтеры не просто выполняют свои обязанности — 
они привносят в нашу работу свой особый вклад, 
свежие идеи и энергию. 
Мы в ответ стремимся сделать время, проведенное 
вместе, приятным и комфортным, организуем 
разнообразные мероприятия: от вечеринок и клубов 
общения до кинопросмотров и литературных встреч. 
Понимая важность заботы о психологическом 
благополучии, регулярно проводим групповые 
встречи с психологом, где волонтеры могут 
поделиться своими мыслями и эмоциями.
Мы искренне благодарны каждому волонтеру 
за ценный вклад. Вместе мы создаем не просто 
программы помощи, а настоящее сообщество, где 
каждый может найти поддержку и вдохновение 

Татьяна Огаркова

5
волонтёров 
помогают в качестве
координаторов



КОМАНДА 
НОЧЛЕЖКИ 

Ночлежка — это большое и сложное предприятие со мно-
жеством проектов и объектов. Поэтому в нашей команде 
десятки людей очень разных профессий: фандрайзеры и 
социальные работники, водители и администраторы, специ-
алисты по финансам и коммуникациям, инженеры и юристы, 
психологи и айтишники.

— Москва

— Санкт-Петербург
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Даня  
Краморов

директор Ночлежки

Карина 
Гаринова

руководитель проекта  
по распространению опыта

Анна 
Дорошенкова

специалист по соцработе

Андрей 
Чапаев

руководитель  
Гуманитарных проектов

Паша  
Лякс

руководитель КС и  
Реабилитационного приюта

Людмила  
Круч

старший бухгалтер

Варя 
Васильева

офис-менеджер

Даша 
Байбакова

директор Ночлежки 
в Москве

Елена 
Васильева

координатор проекта  
по распространению опыта

Даша 
Лысухина

специалист по соцработе

Вика  
Урсова

руководитель проектов 
ресоциализации

Алла 
Чунихина

специалист по соцработе

Олеся 
Дмитриева

бухгалтер-кассир

Игорь 
Карлинский

консультант по правовым 
вопросам

Наташа 
Шавлохова

операционный директор

Игорь  
Ковалёв

финансовый директор

Ксюша 
Берестова

администратор приюта

Аня  
Малинина

координатор Ночного  
приюта и Пунктов обогрева

Андрей 
Чекрыгин

специалист по соцработе

Надежда 
Соколова

бухгалтер

Алексей 
Ляшенко

главный инженер

Алёна 
Мордасова

программный директор

Костя 
Фомичёв

водитель Ночного автобуса

Настя  
Берзон

юрист

Кирилл  
Карев

руководитель  
Гуманитарных проектов

Ксения 
Ершова

специалист по соцработе

Ксения 
Спицына

специалист  
по управленческому учету

Андрей 
Погодин

помощник главного 
инженера
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Маша 
Шатунова

специалист по работе 
с фондами

Даня 
Александров

PR-менеджер

Слава  
Минин

координатор  
Дома на полдороги

Даша 
Амосова

контент-менеджер

Ксюша 
Солодова

координатор проектов

Таня 
Баженова

PR-менеджер

Василиса 
Молева

координатор волонтеров

Василий 
Свиридов

дежурный

Катя 
Улисова

координатор волонтеров

Нина 
Абросимова

PR-специалист

Катя 
Булгакова

project менеджер

Татьяна 
Огаркова

координатор волонтеров

Маша 
Калинкина

контент-менеджер

Андрей 
Чирук 

GR-специалист

Игорь 
Сибиряков

психолог

Настя 
Шамушина

HR-менеджер

Катя 
Макарова

специалист по соцработе

Ася 
Степаносова

фандрайзер

Ксюша 
Боева

юрист

Лёша  
Котин

завхоз

Сергей 
Преподобный

координатор  
Приюта для пожилых

Катя 
Канева

психолог

Сабина 
Аксенова

специалист по соцработе

Маша 
Бадамшина

руководитель направления 
«Привлечение ресурсов и PR»

Наташа 
Крякина

контент-менеджер

Татьяна 
Попович

главный бухгалтер

Катя 
Розенфельд

руководитель проекта

Александр 
Мусин

IT-специалист
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Женя 
Иванова

специалист по охране 
труда

Саша 
Родионова

дежурная

Настя 
Погорелова

фандрайзер по корпора-
тивным пожертвованиям

Лев  
Яковлев

администратор прачечной

Алексей 
Свердлов

юрист

Владислав 
Сантус

дежурный

Лиза  
Аноцкая

психолог

Татьяна 
Ляшенко

дежурная

Андрей 
Ряполов

дежурный

Илья  
Фролов 

дежурный

Гриша 
Иващенко

дежурный

Саша 
Сандомирская

психолог

Кирилл 
Волков

дежурный

Алексей 
Фоменко

водитель

Женя 
Косовцова

специалист по соцработе

Маша 
Мурадова

специалист по соцработе

Таня 
Романько

специалист по соцработе

Даша 
Зюзина

психолог

Ольга  
Красота

дежурная

Роман 
Еременко

администратор душевой

Варя 
Иващенко

дежурная

Денис 
Прокуронов

специалист по соцработе

Матвей 
Клишов

дежурный

Виталий 
Соколов

дежурный

Булат 
Нуратдинов

дежурный

Рома 
Иващенко

дежурный

Ира  
Сагурова

специалист по работе 
с фондами

Костя 
Королько

дежурный
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Миша 
Бакрадзе

завхоз

Алексей 
Филиппов

дежурный

Самир  
Гелуд

дежурный

Марина 
Иващенко

уборщица

Елена 
Катулькина

администратор 
Неравнодуша

Юрий  
Ильичев

водитель

Сергей 
Антонов

дежурный

Константин 
Коснов

дежурный

Евгения 
Шиманская

администратор 
Неравнодуша

Елизавета 
Александрова

консультант  
по химзависимости

Наташа 
Кравченко

координатор работы 
с бизнес-партнёрами

Сергей 
Виниченко

дежурный

Мария 
Никитина

дежурная

Владимир 
Суворов

подсобный рабочий

Евгений 
Иванов

дежурный

Татьяна 
Сидорова

уборщица 

Надежда 
Цыбина

дежурная

Виталий 
Готов

психолог

Лариса 
Шубаро 

уборщица

Алексей 
Новожилов

сменный дежурный

Михаил 
Ласков

администратор душевой

Вадим 
Полянский

старший дежурный

Саша 
Ковалева

координатор проекта

Светлана 
Демченко

дежурная

Андрей  
Витер

координатор проекта

Дарья 
Снигиревская

руководитель проекта

Максим 
Менду

куратор стажеров

Степан 
Тимошенко

куратор стажеров



Александр 
Дятлов

бармен-стажер

Игорь 
Киселев

бармен-стажер

Дмитрий 
Ковяшов

официант-стажер

Александр 
Васильев

бармен-стажер

Николай 
Цицеронов

повар-стажер

Хотите работать 
в Ночлежке?
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Антоха МС 

Дмитрий Аверин

Максим Аксенов

Андрей Алейников

Лена Алфимова

Ольга Андреева

Дарья Антипова

Ольга Антонова

Екатерина Аристархова

Анна Арутюнян

Саша Архипов

Юлия Бабайцева

Лейла Байрамова

Ольга Баскакова

Владимир Батурин

Лидия Белькевич

Петр Беляев

Екатерина Богач

Алина Бодрова

Иван Бодяк

Алексей Бокатов

Света Болотина

Арина Большакова

Софа Борздыко

Полина Борисова

Екатерина Бородина

Галина Бочарова

Полина Бояркина

Вадим Будилов

Евгения Бутусова

Полина Валова

Михаил Веселов

Инна Веселова

Борис Вишневский

Анна Власова

Ася Володина

Саша Володина

Анжела Выгорко

Павел Гаврилин

Ольга Гаврилова

Василий Ганич

Максим Гейзер

Ника Глазкова

Инга Голубева

Диана Гондарчук

Линор Горалик*

Инна Горбунова

Евгений Гордейчук

Таня Горошкова

Вика Греховодова

Илья Громов

Вероника Дарьина

Юлия Дементиенко

Полина Демкина

Ким Долгуйаана

Софья Дорофеева

Анна Дорошенкова

Полина Дудина

Даша Дьяковская

Александра Ершова

Ксения Ершова

Ксения Ефремова

Татьяна Желанова

Полина Железова

Анастасия Жохова

Наталья Александровна 
Жукова 

Дмитрий Журавлев

Евгения Закаблуцкая

Елена Зверева

Мария Зибина

Катя Зыкова

Юлия Иванова

Татьяна Измайлова

Анастасия Илчева

Елена Ильюшкина

Роман Ипатов

Михаил Калашников

Наталия Кармановская

Оксана Карпенко

Соня Катала

Илья Кацнельсон

Ольга Клинова

Альбина Клокова

Игорь Ковалев

Ирина Ковалевская

Марина Козлова

Ярослава Колесникова

Екатерина Колесова

Евгения Колпакова

Таня Комиссарова

Владимир Кондов

Павел Константинов

Таня Копылова

Григорий Коркишко

Юлия Королькова

Кирилл Косолапов

Степан Косыгин

Марина Кочан

Юрий Кочев

Катя Кречетова

Анастасия Криночкина

Алексей Крупник

Инна Крыжановская

Наталия Крякина

Дмитрий Кудинов

Женя Кузинер

Евгения Кузнецова

БОЛЬШОЕ СПАСИБО!
ЛЮДИ, КОТОРЫЕ ПОМОГАЛИ 

НАМ В 2023 ГОДУ:
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Мария Кузьмина

Роман Кукушкин

Вера Кулакова

Дина Курдасова

Мария Кирилловна 
Лаврова

Александр Лепин

Юлия Литвинова

Наталья Локшина

Кира Луговик

Артур Магомедов

Марат Магомедов

Валерия Мазанова

Максим Майтама

Валерия Максимова

Катя Малахова

Илья Мамаев-Найлз

Сергей Манченко

Мария Марушина

Елена Маторина

Екатерина Мехнецова

Анна Мигукина

Ирина Минина

Екатерина Минина

Инна Михайловна

Николай Мишин

Юрий Молодковец

Светлана Мосеева

Наталья Наниева

Александра Ненилина

*Включена в Реестр иностранных агентов Минюста РФ

Дарья Нестерова

Юлия Нигматова

Александра Никифорова

Анастасия Овчеренко

Мария Орлова

Андрей Осипов

Дара Павлова

Мария Павловская

Олег Пальмов

Полина Паначева

Александр Патюков

Дарья Петровская

Татьяна Печагина

Наталья 
Плотникова-Гаврилова

Елена Понамарева

Мария Портнягина

Вера Почуева

Света Прагер

Ольга Птицева

Юлия Птичкина

Анастасия Раздорская

Алла Реброва

Мария Ревзина

Дарья Реут

Дмитрий Рогозин

Мария Родионова

Браза Розова

Таня Рощупкина

Валентина Русакова

Мария Савельева

Екатерина Савина

Надежда Свечникова

Екатерина Селищева

Екатерина Семенова

Анастасия Серегина

Марина Середа

Алексей Симонов

Анастасия Слабодкина

Владимир Смирнов

Поина Соколова

Елена Соколовская

Надежда Солдатенкова

Катя Соловьева

Иван Сорокин

Аркадий Соснов

Женя Сосновский

Ксения Сотникова

Никита Стариков

Надежда Степанова

Анна Степанова

Эрика Степанян

Таня Струкова

Марина Судейкина

Елена Суминова

Соня Сурменева

Анна Сухова

Олег Сысуев

Оксана Тагиева

Анна Тарабурина

Елена Титова

Анна Толкачева

Андрей Толмачев

Саша Трифонова

Алина Тутаева-Денисова

Анна Утенкова

Елена Федорова

Василиса Федорова

Юлия Федосова

Ирина Харитонова

Маргарита Целебровская

Сергей Черкашин

Аглая Черткова

Александр Чистов

Анна Чупирова

Алексей Чухутин

Соня Шарипова

Евгения Шиманская

Вероника Шорохова

Анна Эзау

Маша Эзау

Александр Яковлев

Sangeeta Fager

Pierre Jaccard

Marit Postma

Shirley Turner

Ripsime Unanyan

Igor van Laere

Carli van WInsen

Anna Voss
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AF Brew

AHLERS RUS

Am studio

Bayer

Brot für die Welt

Camera Obscura

D-Group.Social

Deutsche AIDS-Stiftung

Diakonia Hamburg

eFind

Flawwow

Forced Fun Community

Formacia

Friend Function

Friends Moscow

Garage Eight

Get Transfer

Gonchar Family

Great

HILTON SAINT 
PETERSBURG 
EXPOFORUM

IQVIA.

Kept

Kstone Logistic

Laboratorium

Lllab

Mads

Mafella

NeverSleep

Onme

Outdoor-центр 
Трамонтана

OZON Забота

Prachka.com

Qiwi

Rock the Cycle

S7

SBTG.RU

Secours Populaire Paris

SEKTA #

Selectel

Setters Education

Sfera.fm

Shark Intermodal Systems 
LLC

Simple

SPLAT

Stereotactic

Stone

Suisse Solidaire 
Nochlechka

Sunlight Outdoor

Tasty Coffee

TOLKOVO

Uneffected

Uppetit

UU Photo

VK Добро

Wende museum

Zielinski & Rozen

ZMÖ Nordkirche weltweit

«Медпроф»

Авито

АНО «Социальная 
валидация»

Арктика

Аскон Северо-Запад

Ассоциация «Молодые 
бизнес-лидеры»

Б1

База отдыха Северный 
берег

Биомап

Благотворительный фонд 
Hoff

Благотворительный фонд 
«Добро Севера»

Благотворительный фонд 
«Нужна помощь»*

Благотворительный фонд 
«Образ жизни»

Благотворительный фонд 
«Отчий дом»

Благотворительный фонд 
«Помощь рядом»

Благотворительный фонд 
Владимира Потанина

Буквоед

буше

Велком

ВкусВилл

Военно-медицинский 
музей

ВШТЭ

Гарант

ГНБ

Государственный 
Эрмитаж

БОЛЬШОЕ СПАСИБО!
ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРЫЕ ПОМОГАЛИ 

НАМ В 2023 ГОДУ:
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ДК Льва Лурье

ДК Рыбацкий

Дом надежды на горе

ДРТ

Еврострой-Развитие

Ешь деревенское

Завод Высотных 
Конструкций «Новая 
высота»

Завод Кронт

ЗАО «НПО ИНЭКО»

Золотая Долина

Издательство «Гудвин»

ИК Город-А

Имущественный 
комплекс

Институт психотерапии 
зависимостей

ИП Михаил Курбатов

Кафедра социальных  
технологий Южного  
федерального 
университета

кафе ЗоЕ

Каравай

Кашмир

Кинокомпания 
«Про:взгляд»

Клуб Приключений

Книжный маркет Фонарь

Код Добра

Компания lllab

Кооператив Черный

Косуля

Ланит

ЛАТ

Легион

ЛЕД-БИ-АЙ

Лента

ЛЕНТА

Леорса

ЛУИС+

МЕГА

Мимино

Мини-футбольный клуб 
«Кристалл»

Музей советских игровых 
автоматов

Навигатор-СБС

Новая Голландия

Нонтон

Носочно-перчаточная 
Фабрика «Виктория»

Общественная  
организация Дом музеев

ООО «Фортуна»

Офисстор

Первый канал

пивоварня Хоффнер

Подписные издания

Проект 111

Реклама-центр

Росбанк

РЦ Зебра

Сестры матери Терезы

Сидродельня 
Заповедник

Сила ветра

СКБ инжиниринг.

Сколково

Слой

Собака.ru

Советник

Спасибо!

СПБ ГБУ ГИМЦ Семья

Стрит-арт хранение

Студия Керамики 
«Бисквит»

театр Странник

Тинькофф

ТриНаЧетыре

Трудовой консалтинг

Фонд президентских 
грантов

Фотофакультет имени 
Ю.А.Гальперина

Хакель

Хваловские воды

Хореографическая  
студия Brize

ЦВЗ «Манеж»

Церковь Иисуса Христа 
Святых последних дней 
в России

Экоцентр «Сборка»

Энергомашарматура

*Включен в Реестр иностранных агентов Минюста РФ
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ДОХОДЫ

160 368 537 ₽
бюджет Ночлежки 
в 2023 году

ПОЧЕМУ У НОЧЛЕЖКИ ОСТАЮТСЯ 
ДЕНЬГИ К КОНЦУ ГОДА?

Некоммерческие организации часто стал-
киваются с  трудностями при составлении 
бюджета. Дело в том, что пожертвования 
не всегда бывают регулярными, из-за чего 
так  сложно планировать финансирование 
гуманитарных проектов. В этом нам очень 
помогают регулярные пожертвования, а 
также запас средств, который мы намерен-
но оставляем на счетах к концу года. Так мы 
можем быть уверены в работе наших про-
ектов, а наши клиенты могут рассчитывать 
на помощь и дальше. Большое спасибо вам 
за поддержку!

58,39% 11,22% 1,05% 8,66% 13,26% 5,57% 1,85%

частные  
пожертвования

региональный 
и федеральный 
бюджет

российские 
коммерческие 
компании

зарубежные 
фонды

российские 
фонды депозиты

доходы от 
коммерческой 
деятельности

18+
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РАСХОДЫ

141 308 542 ₽
расходы Ночлежки 
в 2023 году
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ЛЮДИ, КОТОРЫМ 
МЫ ПОМОГАЕМ
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