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МИССИЯ ФОНДА

Помогаем детям расти в безопасной

и развивающей среде, а родителям — найти 
силы для того, чтобы стать надёжными 
взрослыми.
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Мы помогаем семьям в 
кризисе найти новые опоры

Поддержка

Укрепляем детско-
родительские отношения, 

чтобы в семье было доверие 
и тепло

Отношения
Сообщество

Развиваем среду 
взаимопомощи родителей и 

волонтёров, где есть 
поддержка и понимание

Безопасность

Помогаем родителям 
создавать для детей такую 
среду, где они чувствуют 

себя в безопасности и могут 
развиваться



КРАТКО О ФОНДЕ
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Мы верим: дети должны расти в семьях, где им 
тепло, безопасно и где они могут развиваться

Работает  в Санкт-Петербургес 2007 года

За 18 лет работы поддержали 3 235 семей

Основные направления: психологическая, 
социальная, правовая и натуральная помощь
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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 
Уважаемые партнеры, друзья и все, кто поддерживает нас!


С благодарностью и гордостью представляем вам годовой отчёт 
о работе благотворительного фонда «Теплый дом» за 2024 год.


Этот год стал важным этапом. Многие семьи, приехавшие из зоны СВО и 
получившие помощь, смогли почувствовать опору: родители нашли 
работу, начали строить планы, некоторые решились на ипотеку. Всё это 
— признаки главного процесса: адаптации и возвращения к 
нормальной жизни.


Сообщество семей Фонда стало не просто группой людей с похожим 
опытом, а настоящей сетью взаимопомощи, где поддерживают друг 
друга, делятся ресурсами и просто оказываются рядом в трудные и 
радостные дни.


Когда базовые потребности были закрыты, появилось место для 
глубокой работы: всё больше семей приходили на психологические 
консультации, были готовы говорить о травмах и переживаниях. Это 
огромный шаг вперёд.


Фонд гибко реагировал на вызовы времени: мы поддержали семьи из 
Украины, новых территорий, Курской и Белгородской областей. Мы 
продолжали делать важное дело — быть рядом с теми, кто переживает 
тяжёлые перемены.


С уважением,


Дарья Нечайкина


Руководитель социальной службы, 


психолог, ведущая семейных групп

«2024 год показал, что 
рядом всегда есть 
люди, готовые 
поддержать»
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ПОКАЗАТЕЛИ ЗА  ЛЕТ18
работы фонда

Помогли  семьям3235

Провели  семейные группы7002

Выдали наборов в виде продуктов и карт 
«Лента»

22385 

Организовали  семейных выходов  
на экскурсии, в музеи и театры

970



2024 В ЦИФРАХ
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Помогли  семьям315

Провели  семейные группы344

Выдали набора в виде продуктов  
и карт «Лента»

564 

Организовали  семейных выходов  
на экскурсии, в музеи и театры

125



ВЫЗОВЫ
2024
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Переход от экстренной помощи к системной 
Семьи, с которыми мы начали работать в 2022–2023 годах, когда началась СВО, нашли 
жильё, работу, дети пошли в школы. Это позволило перейти от экстренной поддержки к 
глубокой психологической и социальной помощи. Всё больше семей были готовы 
работать с травматическим опытом.



Новая целевая группа — семьи участников СВО 
С ними мы сталкиваемся с особым уровнем уязвимости: это и острое горе, и юридическая 
неопределённость. Кризисная работа с вдовами и семьями, потерявшими отцов, требует 
большого такта, внимания и ресурса.



Длительное индивидуальное сопровождение 
Фокус сместился с кратких консультаций на долгую, стабильную работу. Это вызов для 
всей команды — по нагрузке, по эмоциональной вовлечённости, по необходимости 
постоянного обучения. Но именно здесь мы видим главное достижение года: возможность 
быть рядом не только в кризис, но и на пути восстановления.



Два проекта поддержаны Фондом Президентских грантов 
«Чтобы жизнь сложилась» и «Помощь рядом» — это признание важности нашей работы 
на федеральном уровне. Благодаря грантам мы расширили помощь семьям с детьми, 
пережившим вынужденный переезд, сделали помощь Фонда доступнее для тех, кому она 
действительно нужна.



Верификация нашей практики 
Проект «Укрепление семьи по преодолению последствий травматического опыта» был 
поддержан Благотворительным фондом «Абсолют-Помощь». Мы не только помогали 
семьям, но и описывали нашу методику, проводили исследования, изучали опыт коллег. В 
результате мы получили официальное подтверждение эффективности нашей практики.



Участие в городском фестивале 
Наш небольшой фонд стал участником фестиваля «Будь с городом!» на Дворцовой 
площади. Для нас это стало возможностью заявить о себе, рассказать людям о нашей 
работе. 
Особая гордость — в роли волонтёров выступили семьи Фонда. Сегодня уже они могут 
поделиться своим опытом и ресурсом.

УСПЕХИ
2024
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КОМУ И КАК 
МЫ ПОМОГАЛИ

Семьи с детьми в кризисной ситуации: 
малообеспеченность, тяжёлые болезни, 
утрата кормильца, опекунство и другие 

жизненные трудности
Семьи 

участников СВО

КОМУ
Семьи с детьми 

из зоны военных действий 
(Украина, новые регионы РФ, 

приграничные области)

Психологическая 
помощь:


индивидуальные 
консультации, группы 

поддержки

КАК

Досуговые мероприятия:

экскурсии, мастер-классы, 

театры для детей и родителей

Репетиторская помощь:

волонтёры помогают 
детям справляться с 

учёбой

Натуральная помощь:

продукты, проезд, 
одежда и товары 

первой необходимости

Социально-правовая помощь:

оформление документов, пособий, 

юридическое сопровождение, 
помощь с образовательными 

учреждениями
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МАРШРУТ ПОМОЩИ

Обращение 

в Фонд

Выявление 
потребностей

Организация 
помощи

Натуральная 
помощь

Психологическая 
помощь

Социально- 
правовая помощь

Репетиторская 
помощь

Досуговые 
мероприятия



ФОНД ОКАЗЫВАЕТ 
КОМПЛЕКСНУЮ ПОМОЩЬ
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В «Теплом доме» мы уверены: одной материальной 
поддержки недостаточно. 
Чтобы семья справилась с кризисом, нужна опора и снаружи, 
и внутри.



Что мы даём:

Социально-правовая помощь — документы, пособия, 
защита прав.

Психологическая помощь — группы поддержки, 
консультации для родителей и детей, работа с травмой и 
ПТСР.

Сообщество и совместные мероприятия — место, где семья 
чувствует: «Мы не одни».



Нам важно, чтобы каждая семья находила выход, 
возвращала надежду и снова опиралась на себя.



На примере одной семьи покажем, как работает наш Фонд.



КАК МЫ ПОМОГАЕМ. 

ИСТОРИИ СЕМЕЙ
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От растерянности к опоре
Анна приехала в Петербург с восьмилетним сыном и пожилой мамой-инвалидом.


Сначала — растерянность, отсутствие вещей и документов, тревога за будущее.


Что сделал «Теплый дом»:


Втреча в Фонде — Мы внимательно слушаем и стараемся понять, что именно нужно семье, 
чтобы разработать эффективный план помощи.



Натуральная помощь — одежда, продукты, сертификаты.



Социально-правовая помощь — пособия, документы, оформление выплат.



Психологическая помощь — группы для мамы и ребёнка.


Досуговые мероприятия — музеи, прогулки, культурные мероприятия. 



Результат:


Анна смогла оформить все пособия и документы, сын адаптировался в саду и школе, 
мама получила обследования. Сегодня семья чувствует опору и уверенность в будущем.


«Благодаря фонду я почувствовала, что мы не одни».
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От базовой помощи к самостоятельности

Семья с двумя детьми приехала из Мариуполя в 2022 году. 


Жили в съёмной квартире, работал только отец, денег катастрофически не хватало. 


Первое время семья обращалась за продуктами и одеждой, а затем специалисты помогли 
оформить документы и пособия. Параллельно дети начали посещать группы поддержки 
Фонда: старший сын ходил в группу «Место конфликту», младший — в «Место сказке» и в 
коррекционный детский сад, который специалисты помогли подобрать. Семья посещала 
театры и музеи, это помогло им постепенно справляться с тревогой и вернуться к 
нормальной жизни. 


Сегодня у мужа стабильная работа, семья купила квартиру в ипотеку, а старший сын сам 
стал волонтёром на группе для дошкольников.



«Мы смогли переключиться с тревог на жизнь — музеи, 
театры и выезды снова дали силы».




15

Как психотерапия помогла справиться с травмой

Семья из Северодонецка приехала в Петербург в 2022 году. 


Мама Лиза пережила тяжёлое ранение и страдала от симптомов ПТСР: бессонницы, 
флэшбэков, тревожности. Она очень боялась за беременность и адаптацию старшего 
сына к школе. 


Первым шагом было оформление документов и пособий, а дальше семья стала участвовать 
в группах и досуговых мероприятиях Фонда. Мама постепенно согласилась на 
индивидуальную психотерапию, где использовались методы ДПДГ и арт-терапия. Уже 
после первых встреч Лиза отметила, что смогла спать спокойно и перестала «терзать себя 
мыслями». 


Атмосфера в семье изменилась: стало больше доверия, муж нашёл работу, родился 
второй ребёнок, а старший успешно пошёл в школу. Сегодня Лиза говорит, что у неё 
«снова появилась возможность дышать».



«Как будто снова появилась возможность дышать».
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Большая семья и новые опоры
Елена с четырьмя детьми из Харьковской области приехла в Петербург после 
разрушения их дома в 2022 году.


Вначале семья жила в очень тяжёлых условиях вместе с пожилой бабушкой, у которой 
резко ухудшилось здоровье. Дети испытывали трудности: младший не мог адаптироваться 
к детскому саду, а старшие — к выпускным экзаменам. 


Специалисты фонда поддержали всех: младший сын начал ходить в группу «Место сказке» 
и постепенно привык к садику, для дочерей нашли репетитора по русскому, и они смогли 
успешно сдать ЕГЭ. Бабушка посещала группы общения, а сама Елена оформила статус 
многодетной семьи, пособия и гражданство. 


Благодаря поддержке специалистов Фонда семья нашла стабильное жильё, отец 
устроился на более оплачиваемую работу, а дети обрели новые увлечения и уверенность 
в будущем.



«За месяц репетитор подготовила моих троих дочек к ЕГЭ 
— сдали! Спасибо вам большое!».



ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

Психологическая помощь — основа 
работы «Теплого дома». 



Она помогает семьям справляться не 
только с бытовыми трудностями, но и с 
тяжёлыми переживаниями: тревогой, 
утратой, последствиями травмирующего 
опыта.
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психологи фонда

Индивидуальная работа с психологом — важнейшая 
часть нашей поддержки. Это не разовая встреча, а 
длительный, бережный процесс, позволяющий 
справиться с травмами, восстановить внутренние 
опоры и вернуть ощущение устойчивости.


Для многих семей Фонд стал первым местом, где их 
услышали и поддержали не только продуктами и 
документами, но и психологически. Люди начали 
приходить регулярно, открыто делиться самым 
сложным: страхами, утратами, тревогой за будущее.


Особенно важны консультации в случаях горя и 
тяжёлого опыта: специалист остаётся рядом столько, 
сколько нужно. Постепенно приходит не только 
облегчение, но и возможность строить новую жизнь — 
с надеждой, принятием и верой в себя и своих 
близких.

Индивидуальные консультации

В 2024 году проведена 501 психологическая 
консультация 
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Когда я обратилась за помощью, у меня было ощущение, что все вокруг рушится, и я 
потеряла контроль над ситуацией и уже никому не верила.  
Но уже после первой консультации я почувствовала, что нашла людей, которые 
понимают мои чувства и действительно хотят помочь. 


Психолог показал себя как очень отзывчивый, тактичный и профессиональный 
специалист. Он умел слушать, не навязывая своих мыслей, но при этом давал советы и 
упражнения, которые помогали мне постепенно разбираться с моими эмоциями и 
находить внутренние ресурсы для преодоления сложностей. Особенно поразила его 
способность работать не только со мной, но и с моим сыном, переживавшим свой 
сложный период. Психолог давал советы, как наладить отношения с сыном и найти к 
нему подход, и я стала замечать положительные изменения в его поведении, 
отношении к жизни и как стали улучшаться наши отношения.


Ещё одним важным аспектом была атмосфера доверия и безопасности, которую 
создавали специалисты фонда. Я никогда не испытывала осуждения или неудобства, 
наоборот, каждая встреча давала мне новые силы и надежду на лучшее будущее. 
Благодаря этой работе я научилась лучше понимать себя, справиться с тревогой и 
находить решения в ситуациях, которые раньше казались безысходными.


Специалисты фонда оказывают не только психологическую помощь, но и пытаются 
оказать помощь по розыску без вести пропавшего мужа (находят выходы на 
волонтёров)


Я очень рада, что обратилась к этим добрым, отзывчивым людям, которые всегда 
помогут тем, кто очутился в сложной жизненной ситуации. Это настоящие 
профессионалы, который помогают не только найти выход, но и помогают жить снова, 
обретая радость и смысл в каждом дне. Благодарю вас за вашу поддержку и помощь!

Отзыв 



Семейные группы поддержки
Наши группы — это безопасное пространство, где дети, подростки и родители могут говорить о 
сложном, учиться выражать чувства, находить поддержку и новые способы общения.


Группы формируются с учётом возраста и потребностей: для малышей, школьников, подростков 
и родителей. Это особенно важно для семей в кризисной ситуации, где трудности забирают 
силы у взрослых и нарушают контакт с детьми. Группы помогают вернуть внимание к ребёнку и 
укрепить отношения.

Групповое занятие 20

В 2024 году проведено 344 группы семейной 
поддержки 

Второе 
дыхание

Творю и 
говорю

Место 
конфликту

Мастерская 
общения

Что хочу 
сказать

Место 
сказке



ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ
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Группа для родителей и малышей до3 лет

Дарья Семёновых

ведущая группы

Помогаем формировать здоровую 
привязанность, учим родителей замечать 
и откликаться на потребности ребёнка. 


На встречах мы разбираем, как снизить 
тревожность, ухаживать за малышом и 
находить радость в общении.

На встречах я почувствовала поддержку и 
перестала бояться, что что-то делаю «не так». 
Стало спокойнее, появилось больше 
уверенности, а малыш с радостью играет с 
другими детьми.

Отзыв о группе



МЕСТО СКАЗКЕ
Группа для родителей, дошкольников и младших школьников

Сказка становится инструментом, 
через который дети выражают 
эмоции, решают поведенческие и 
речевые трудности. 


Родители учатся слушать и 
поддерживать ребёнка, а в семье 
появляется больше поддержки и 
доверия.

Наталья Олейникова

ведущая группы

22



23

Хочу выразить огромную благодарность всем, 
кто организовал эту встречу, и особенно 
Наталье — за чуткость, внимание и 
индивидуальный подход. Дети раскрылись, 
отпустили волнение и смогли стать главными 
героями сказки. Мой сын удивил меня: обычно 
он боится, когда на него смотрят, а здесь 
отпустил страх и раскрылся.

Отзыв о группе



МАСТЕРСКАЯ ОБЩЕНИЯ
Группа для подростков

Даша Нечайкина и Даша Семёновых

ведущие группы

Здесь учатся работать со 
своими чувствами 
и эмоциями, а также 
с эмоциями 
и чувствами другого человека. 
Учатся давать и получать 
обратную связь,
выстраивать 
отношения с другими 
участникам группы.

24

Очень хорошая и весёлая 
группа.

Много общения и новых 
знакомых! 

Полезно ходить, узнавать свои 
эмоции. Спасибо за группу! 


Отзыв о группе



МЕСТО КОНФЛИКТУ
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Группа для родителей, подростков и школьников

Игорь Иванов 
ведущий группы

Здесь дети и их родители учатся 
справляться с конфликтами, выстраивать 
диалог и действовать в стрессовой 
ситуации.


Мы используем игровые и театральные 
методы, которые помогают развивать 
уверенность в себе и навык «держать 
удар».

Роману очень нравились занятия, он с 
нетерпением ждал каждого воскресенья. Я не 
знаю, насколько активно он участвовал, но 
заметила: ребёнок стал более открытым, ушла 
зажатость, он чаще делится со мной школьными 
новостями. Ребята подружились, и после 
занятий все выходили с хорошим настроением 
и улыбками на лицах!

Отзыв о группе



ЧТО ХОЧУ СКАЗАТЬ
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Встречи построены на методах нарративных практик. 
Рассказывая свои истории, родители находят поддержку у 
других участников, снижают внутреннее напряжение и 
видят, что их опыт разделяют другие.


Это помогает справляться с травмой и создавать новые 
связи.

Спасибо вам за вашу работу! 
Вчера впервые за три месяца я 
не чувствовала себя 
несчастной — появилась 
надежда, что всё будет хорошо.

Отзыв о группе

Даша Нечайкина и Даша Семёновых

ведущие группы

Группа для родителей



ТВОРЮ И ГОВОРЮ

Это уникальное пространство, где 
дети и подростки могут реализовать 
свои мечты. В мастерской создается 
особая мужская атмосфера, 
дружественная и открытая для юных 
умельцев. Главное здесь —  
не столько освоение конкретных 
навыков, сколько возможность 
придумывать, планировать  
и воплощать собственные идеи, 
превращая их в реальные предметы, 
которые можно забрать домой.  
Этот опыт становится важным 
кирпичиком к будущему успеху 
ребят.

Занятия в столярной мастерской

Антон Нечайкин

ведущий группы

27
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Хотела поблагодарить вас, 
Антона, Алексея, всю 
команду «Теплого дома» за 
столярное дело.  
За приглашение.   
Мы с ребёнком в восторге! 
Очень понравилось!

Отзыв 

Спасибо огромное за 
такое чудо!


Детям очень понравилось!  
Да и что там! Даже нам! 



Отзыв 

Спасибо всем за встречу 
и доброжелательную 
атмосферу

Отзыв 
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Занятия в гончарных мастерских

Аня Васильева

ведущая группы

Здесь дети и родители вместе открывают для 
себя радость ручного труда, учатся 
чувствовать форму, материал и себя. 


На занятиях всегда царит поддерживающая 
атмосфера, ее создают работники Фонда  
и мастерских. Они рядом, чтобы выслушать, 
подсказать, помочь справиться  
с трудностями — и просто поговорить  
по душам.


Важно не только создать глиняный шедевр, 
но и прожить опыт заботливого 
взаимодействия, совместного дела  
и  общения родителей и детей.
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Нам с сыном очень 
нравится ходить в 
гончарную мастерскую. 
Эти занятия расслабляют 
и позволяют выразить 
фантазию. Для ребёнка 
это интерес к новому и 
развитие мелкой 
моторики, а для меня — 
эмоциональная 
разгрузка.

Отзыв 

Мне очень понравилось, 
что дети лепят вместе с 
родителями. Это так 
важно: мы и так мало 
времени проводим с 
детьми, особенно со 
старшими, что начинаешь 
ценить каждый повод 
побыть вместе.

Отзыв 



Когда семья оказывается в кризисе, важно, чтобы рядом была 
поддержка. Одежда, продукты, школьные вещи или бытовая химия — 
это то, что позволяет почувствовать стабильность и сосредоточиться 
на главном: заботе о детях и восстановлении.


В «Теплом доме» натуральная помощь — это система, которую мы 
создаём вместе с партнёрами, бизнесом, волонтёрами и жителями 
города.


Горожане и компании передают новые и бережно 
использованные вещи.

Вместе с гуманитарным проектом «Спасибо!» работает Центр 
выдачи вещей.

Фонд проводит акции, такие как «Собери ребёнка в школу».

На средства фонда закупаются продуктовые карты, проездные и 
сертификаты.


(Подробнее — на следующих страницах)
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НАТУРАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ



Центр выдачи вещей 

наб. Обводного канала, 
д.128

Фонд совместно с Благотворительными магазинами 
«Спасибо!» реализует в Петербурге партнёрский проект 
«Центр выдачи вещей». 


Здесь помощь получают самые разные люди из уязвимых 
категорий: родители с детьми, пенсионеры, люди с 
инвалидностью, вынужденные переселенцы и те, кто 
оказался в кризисной ситуации. В Центре можно взять 
одежду и обувь, книги и игрушки, постельные 
принадлежности и предметы быта.



2138 кг аксессуаров  (товары для дома, игрушки, 
постельные принадлежности, книги)

1263 пар обуви

В 2024 году помощь получили 8 173 человека

51357 кг одежды

32
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Подарочные карты «Лента»

В 2024 году выдано 
на сумму  рублей:

524 карты 

972 500

Фонд закупает и еженедельно выдаёт семьям подарочные 
карты гипермаркета «Лента». 


Они помогают выбрать именно то, что нужно здесь и 
сейчас: продукты, бытовую химию, товары для детей.

номинал 5 000 рублей — 
для экстренных случаев

номинал 800 и 1500 рублей — 
еженедельная поддержка на занятиях



Проездные и сертификаты

Иногда для получения помощи важен даже путь до Фонда. 


В случаях, когда у семьи возникает острая финансовая 
ситуация и нет средств на дорогу, Фонд выдаёт проездные 
карты «Подорожник» номиналом 200 рублей. Такая 
поддержка помогает не откладывать визит и вовремя 
получить помощь.


Благодаря пожертвованиям мы также можем закупать 
сертификаты в разные магазины города — продуктовые, 
хозяйственные, детские. Это даёт возможность людям 
самостоятельно выбирать то, что необходимо именно сейчас.

Я в ваших кроссовках столько проходила и 
проездила, а сколько прокаталась 
благодаря «Подорожнику»! Для нас это 
была огромная помощь в тот момент, когда 
даже дорога становилась проблемой. 
Спасибо за заботу и поддержку

Отзыв 
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Акции Фонда
В «Теплом доме» акции — это возможность 
объединить силы Фонда, партнёров и 
неравнодушных людей, чтобы поддержать детей и 
семьи в кризисной ситуации.

Ежегодная акция Фонда, 
которая помогает детям из 
семей в кризисе подготовиться 
к 1 сентября. 


В 2024 году мы собрали 
школьную одежду, обувь, 
рюкзаки и канцелярию.


Благодаря акции к школе были 
готовы 85 детей из 65 семей.

Собери ребёнка в школу

Ежегодная новогодняя акция стартовала в 
декабре 2024 года и завершилась в начале 
нового года. 


В этот раз удалось собрать 330 450 рублей. 
Эти средства пошли на комплексную 
помощь детям и их родителям: 
психологическая и юридическая поддержка, 
продукты, вещи и развивающие занятия. 


Благодаря акции помощь получили 20 
семей.

Мишка не виновен



СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВАЯ ПОМОЩЬ
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Консультация юриста

Чтобы справиться с кризисом и начать 
новую жизнь, семьям нужно решать 
множество юридических и социальных 
вопросов. В «Теплом доме» специалисты 
помогают:

оформить документы — гражданство, 
паспорта, СНИЛС, ИНН, полис ОМС;

получить пособия и выплаты — на 
детей, по инвалидности, социальные 
статусы;

решить вопросы с жильём, 
регистрацией, образованием детей;

подготовить документы для развода, 
наследства и защиты прав.

В 2024 году проведено 1970 социально-правовых консультаций 
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Хочу поделиться с вами нашей радостью! Мы наконец-то 
получили гражданство! 
Наша семья... Мы теперь не мигранты, мы — граждане 
Российской Федерации! 
Огромная благодарность нашей Елене, юристу фонда. Я 
уже и не сосчитаю, сколько раз я подавала документы, 
сколько нервов, слез, несправедливости. Когда уже 
опускались руки, я кричала, что больше не пойду, больше 
не хочу ничего, Лена всегда была на связи, успокаивала, 
настраивала на позитив и мы снова шли к нашей цели.

Отзыв 

Это не разовые консультации, а 
сопровождение «под ключ» — от первого 
обращения до результата.

В 2024 году особое внимание уделялось 
семьям участников СВО, где 
юридические трудности переплетаются с 
личной утратой. Здесь особенно важно 
помогать не только как специалисты, но и 
как люди.

огромное спасибо! 
 Пришло уведомление, 
что пособие будет 
начислено. Я не верю! С 
третьей попытки 
удалось. Ура! 

Отзыв 

Мне одобрили выплаты с 
третьей попытки. 
В этот раз я подавала 
заявление с 
объяснительной, почему 
не было дохода за 
определённый период. 
Елена всё подсказала и 
объяснила. Большое 
спасибо за помощь!

Отзыв 



РЕПЕТИТОРСКАЯ ПОМОЩЬ
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Проект «Теперь понятно»

Галина Курганова, 
координатор волонтёров-репетиторов

Волонтёры-репетиторы помогают детям 
восполнить пробелы в учёбе, поверить в 
себя и найти сильные стороны. Это не только 
знания, но и доверие, поддержка и 
уверенность.


Фонд поддерживает и курирует волонтёров, 
проводит обучающие семинары и 
супервизии. 

Огромная благодарность Теплому Дому за то 
что моему ребёнку протянули в мир знаний. Эта 
рука очень крепко взяла и повела по волнам 
знаний и рифам новых способов решения 
задач. 


Отзыв 



ДОСУГОВЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
Проект «Выход есть»

Для семей в кризисе культурный досуг часто оказывается 
недоступной роскошью: билеты в театр, поход в музей или экскурсию 
по городу откладываются на «потом». 

В «Теплом доме» мы делаем так, чтобы у родителей и детей было это 
«здесь и сейчас»: совместные впечатления, радость и новые 
воспоминания.

В 2024 году прошлоболее :120 мероприятий

мастер-классы и прогулки

театры, музеи, экскурсии по 
Петербургу

выезды в пригороды Санкт-Петербурга
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Огромная благодарность за этот 
удивительный день и волшебную 
возможность побывать в Эрмитаже! Такая 
перезагрузка, заряд эмоциями и 
впечатлениями  Спасибо большое!


Кроме того, это не только возможность 
прикоснуться к прекрасному, но и шанс 
познакомиться и встретиться с земляками, 
пообщаться в кругу тёплых людей.


Отдельное спасибо нашей дорогой Даше! 
Всё было организовано на высшем уровне

Отзыв 

Огромное спасибо за удивительную 
встречу с детством. Увлекательный 
рассказ об истории и устройстве игровых 
и торговых автоматов — словно 
путешествие на машине времени.


За правильные ответы на вопросы 
экскурсовода мы получали призовые 15-
копеечные монеты СССР. Это 
понравилось не только людям старшего 
поколения, но и моему ребёнку, который 
интересуется тем, как жили раньше.


Поиграли от души, море эмоций!

Отзыв 
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КОМАНДА
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Светлана Егорычева, 
председатель Совета

Игорь Иванов, 
ведущий групп, психолог

Дарья Нечайкина, 
руководитель социальной службы, 

ведущая групп, психолог

Дарья Семёновых, 
специалист по социальной работе, 

ведущая групп, психолог

Наталья Олейникова, 
специалист по социальной работе, 

ведущая групп, психолог

Вероника Багрова, 
специалист по социальной работе

Анна Васильева, 
социальный работник, 


ведущая групп
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Сергей Рязанов, 
социальный работник

Антон Нечайкин, 
социальный работник, 

ведущий групп
Елена Сорокина, 

юрист
Галина Курганова, 

координатор волонтёров-
репетиторов, аналитик

Арина Пинская,

фандрайзер

Людмила Шальнова, 
специалист отдела кадров, 

методист

Лилия Сакса, 
SMM-менеджер

Александр Семёновых, 
системный администратор



ВОЛОНТЁРЫ ФОНДА
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Диана Морозова, 
ассистент

Татьяна Кузнецова, 
ассистент

Анна Первушина, 
графический дизайнер

Алексей Смирнов, 
репетитор, ассистент

Наталья Волкова, 
ассистент

Галина Соловьёва, 
репетитор
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ФИНАНСОВАЯ ЧАСТЬ
ДОХОДЫ

24 127 тыс. рублей

гранты
4 136 тыс. рублей

 пожертвования от юрлиц
 7 989 тыс. рублей8 229 тыс. рублей

пожертвования от физлиц

3 773 тыс. рублей
проценты от депозита гранты

проценты от 
депозита

пожертвования от 
юрлиц

пожертвования от 
физлиц



РАСХОДЫ
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социальные 
услуги

коммунальные 
расходы

натуральная 
помощь

административные 
расходы

обучение

налоги

досуговые 
мероприятия

фандрайзинг

0.6 %

22 998 тыс. рублей
12 263 тыс. рублей

социальные услуги 

(включая оплату специалистов)

2 877 тыс. рублей
налоги

 фандрайзинг 

(включая оплату специалиста)

 2 637 тыс. рублей2 489 тыс. рублей
административные 


расходы 

(зарплаты администрации и 

аренда)

145 тыс. рублей
досуговые мероприятия

475 тыс. рублей
коммунальные платежи

487 тыс. рублей
обучение специалистов

1 625 тыс. рублей
натуральная помощь



ПАРТНЁРЫ
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Программа «Знак добра». 
Финансовая поддержка

Теплый дом

Совместный проект «Центр 
выдачи вещей». Финансовая 
поддержка

Теплый дом

Супервизии и обучающие 
программы  для специалистов 
Фонда

Теплый дом

Благотворительный  аукцион 
среди сотрудников

Теплый дом

Поддержка акции «Мишка не 
виновен». 

Теплый дом

Платформа для прямых 
пожертвований

Теплый дом

Сервис «Кэшбэк во благо»

Теплый дом

Бесплатное такси для 
подопечных, доставка. 
Платформа для пожертований

Теплый дом

Поддержка акции «Собери 
ребёнка в школу», подарки для 
детей к Новому году

Теплый дом

Поддержка акции «Собери 
ребёнка в школу», подарки для 
детей к Новому году

Теплый дом

Проведение занятий в 
гончарной мастерской

Теплый дом

Поддержка проекта «Помощь 
рядом». Помещение для 
занятий 

Теплый дом

Финансовая поддержка

Теплый дом

Поддержка акции «Мишка не 
виновен»

Теплый дом

Адресная поддержка семьи

Теплый дом

Выставка «Рождество» в 
Анненкирхе

Теплый дом

Театральные спектакли

Теплый дом

Поддержка акции «Кеды для 
ребят»

Теплый дом

Фестиваль на Дворцовой 
площади 

Теплый дом

Поддержка акций. Адресная 
помощь. Детские товары

Теплый дом

Экскурсии. Прогулки

Теплый дом

Партнёрство в действии: каждый вклад — 
это новые возможности для семей.



ПЛАНЫ НА БУДУЩЕЕ

«Теплый дом» и дальше будет рядом с 
семьями, какими бы ни были вызовы.


Мы гибко реагируем на перемены, но 
остаёмся верны миссии — помогать 
родителям быть надёжными 
взрослыми, чтобы дети росли в заботе 
и безопасности.


Наша работа всегда «в долгую»: 
результат не измеряется сразу, а 
проявляется в том, что дети становятся 
благополучными взрослыми и несут 
тепло уже в свои семьи.
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Светлана Егорычева



КАК МОЖНО ПОМОЧЬ
В «Теплом доме» мы верим: помочь может каждый.

Помочь можно уже сейчас — 
наведите камеру на QR или 
нажмите на него. Каждый 
вклад важен

ССЫЛКА

Разово или 
регулярно — 

любым удобным 
способом

Пожертвовать

Партнёрские 
проекты и 

совместные 
инициативы

Компании
Подписаться на 

соцсети и 
делиться 

историями фонда

Рассказать о нас
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Есть идеи или вопросы?
Пишите на 
info@domgdeteplo.ru или  
напрямую фандрайзеру Арине 
Пинской.

ССЫЛКА

«Собери ребёнка в 
школу», «Мишка не 
виновен» и другие

Участвовать в акциях

Помогать на мероприятиях, 
быть репетитором или 

делиться профессиональной 
экспертизой

Стать волонтёром

https://www.domgdeteplo.ru/howtohelp/#donate
https://t.me/arishapinik


ТЕПЛЫЙ ДОМ ОТКРЫТ ДЛЯ ВАС
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Мы проходим аудит и сдаём 
все обязательные отчёты.


Публичные отчёты прошлых 
лет доступны на сайте Фонда.


В соцсетях мы делимся 
историями, новостями и 
результатами работы.


Будем рады вашим вопросам, 
идеям и сотрудничеству.

/domgdeteplo @domgdeteplo info@domgdeteplo.ru

https://vk.com/domgdeteplo
https://t.me/domgdeteplospb


ЮРИДИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ
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Все документы и реквизиты 
Фонда всегда открыты для вас.


Просто наведите камеру на 
QR-код или откройте 
гиперссылку на сайте, чтобы 
перейти на страницу с полной 
информацией.

domgdeteplo.ru

ССЫЛКА

https://www.domgdeteplo.ru/contacts/
https://www.domgdeteplo.ru/contacts/



